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La Universidad ECCI en los ultimos afios se ha perfilado como un “modelo de crecimiento” entre las
Instituciones de Educacién Superior, caracterizandose no sélo por su compromiso con su comunidad
educativa, con el pais, sino consigo misma, a través del ofrecimiento de programas académicos
pertinentes y de calidad por ciclos propedéuticos asequibles para las personas que desean continuar
con su formacién profesional.

La Universidad ECCI ha venido desarrollando, desde hace algunos afos, una cultura de
autoevaluacion que le ha permitido un crecimiento en diferentes aspectos, la cual la ha llevado a
una madurez en su gestibn buscando también fortalecer todos sus procesos académico -
administrativos.

Este Manual de calidad evidencia el compromiso de la direccién con la mejora continua de los
procesos de nuestra Institucion, a través de la implementacién de un Sistema de Gestién de la
Calidad, con el cual se asegure el cumplimiento de las necesidades y expectativas de nuestros
clientes.

El manual documenta los lineamientos internos bajo los cuales se disefia y desarrollan programas

académicos y la prestacion del servicio de Educacion Superior, bajo el marco de la norma ISO
9001:2015.

1. INFORMACION GENERAL

1.1. RESERNA HISTORICA DE LA ECCI

Cadigo: MN-SG-001 Version: 10 Fecha de implementacion: 27-Oct-2023



/ UNIVERSIDAD

“aECCI

La Universidad ECCI es una Institucién de Educacion Superior que ha evolucionado en el tiempo de
manera tal que su crecimiento y niveles de confianza y credibilidad hoy le permiten ofertar gran
cantidad de programas académicos de pregrado y posgrado, todos reconocidos y valorados por los
estudiantes, entes gubernamentales, el sector productivo, la comunidad académica en general y
demas instancias nacionales e internacionales.

El proceso de este crecimiento serd descrito en las siguientes lineas que comienzan resaltando la
primera denominacion que tuvo la Universidad en un momento historico en el que se dio inicio a las
carreras profesionales de corta duracion reconocidas entonces como Carreras Intermedias, que
dieron lugar en momento posterior a la formacién por ciclos propedéuticos en la Educacioén Superior.

El primer nombre de la Institucion fue el de Escuela Colombiana de Carreras Intermedias (ECCI),
que evoluciono al de Escuela Colombiana de Carreras Industriales, preservando su sigla.

El funcionamiento de la Escuela Colombiana de Carreras Intermedias-ECCI fue autorizado por el
Ministerio de Educacion Nacional mediante Resolucion No. 15572 del 25 de octubre de 1978. Inicio
la prestacion del servicio educativo, ofertando los programas de Mecanica Automotriz,
Electromedicina, Tecnologia de Plasticos y Electrénica Industrial, debidamente aprobados por la
Division Académica del ICFES en ese momento.

En el marco del Decreto 80 de 1980, el Ministerio de Educacion Nacional, mediante la Resolucion
N° 2683 del 28 de marzo de 1985, reconoce la Personeria Juridica a la Institucién y, segun
Resolucion N° 2016 del 6 de noviembre del mismo afio, se inscribe y reconoce al Dr. Fernando
Arturo Soler Lopez como el primer representante legal de la Institucion.

A partir de la expedicion de la Ley 30 de 1992 la Institucién siguid fortaleciéndose académicamente
lo cual le permiti6é formular nuevos programas del nivel técnico profesional que obtuvieron su registro
por parte del Ministerio de Educacion Nacional. Estos programas fueron:

Mecanica Industrial

Ciencias de la Computacién
Telecomunicaciones

Desarrollo Ambiental

Desarrollo Empresarial

Comercio Exterior

Gestion Tributaria y Aduanera
Mercadotecnia

Disefio de Modas con Enfoque Industrial

En el nuevo contexto de la Educacién Superior generado por la Ley 30 de 1992 se realiz6 una
reforma estatutaria aprobada por el Consejo Superior, segun actas No. 03y 04 del 3 de julioy 14 de
agosto de 1993 respectivamente, que cambid la razén social de la Institucion a Escuela Colombiana
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de Carreras Industriales-ECCI, reforma que fue ratificada por el Ministerio de Educaciéon Nacional
por medio de la Resolucién No. 00141 del 18 de enero de 1994.

Con el fin de seguir ampliando sus horizontes y fortaleciendo su propuesta académica, en
septiembre de 1995 la Institucion firma el convenio interinstitucional de mutua colaboracién con la
Universidad Santiago de Cali - USC. En el marco de este convenio se registraron los primeros
programas de ingenieria por ciclos: el técnico profesional o tecnoldgico correspondiente al &rea de
ingenieria especifica, y el segundo ciclo de profesionalizacion que incluye areas de fundamentacion,
no tratadas en la formacion técnica y areas encaminadas al disefio y la gestion en cada disciplina
de la ingenieria. Esta propuesta académica, abrié nuevas posibilidades a la formacién de técnicos y
tecndlogos en el pais, y es un avance a lo que fue adoptado mediante la Ley 749 de 2002 como
formacion por ciclos propedéuticos.

Esta nueva apuesta académica se materializd a partir del 7 de noviembre de 1995 cuando la
Universidad Santiago de Cali - USC y la Institucién inscriben oficialmente estos programas en el
MEN, se instituye la formacion por ciclos de manera tal que el primer ciclo fuera el ciclo técnico y el
segundo ciclo condujera al titulo de ingeniero; los técnicos profesionales que egresaba la Institucion
mediante plan de transicion que asegurara la formacién basica y la formacién propedéutica,
ingresaron al segundo ciclo para hacerse profesionales de la ingenieria. Esto obligé a disefiar
cuidadosamente el primer ciclo propedéutico que conducia al titulo de técnico profesional, articulable
con el segundo de ingenieria. A partir de ese momento se reciben técnicos profesionales para que,
mediante un plan de transicion, continten sus estudios profesionales de ingenieria, iniciando el proceso a
partir del sexto semestre en el primer periodo académico de 1996.

En el afio de 1999 la Institucion inicia un proceso de evaluacion de su formacion, revision de sus procesos
académicos, los que somete a la critica de la comunidad, y ante el recién creado Consejo Nacional de
Acreditacion, se somete a la acreditacion voluntaria de sus programas técnicos profesionales, mediante un
proceso de mejoramiento continuo, que dio como resultado en los afios 2002 y 2003, la obtencion de la
acreditacion de tres de sus programas:

e Técnico Profesional en Mecéanica Industrial.
e Técnico Profesional en Desarrollo Empresarial.

e Técnico profesional en Electromedicina.

Posteriormente, como consecuencia del proceso de autoevaluacion de los programas académicos, la
Institucién logro la acreditacion de siete (7) de ellos, que se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 1. Programas acreditados en alta calidad. CNA
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Técnico Profesional en Electromedicina Resolucion 7309 - Noviembre de 2007
Técnico Profesional en Tecnologia de Plasticos = Resolucién 5288 - Agosto 2008

Técnico Profesional en Telecomunicaciones Resolucién 6508 - Septiembre de 2008
Técnico Profesional en Electronica Industrial Resolucion 10730 - Diciembre de 2009

Técnico Profesional en Comercio Exterior y

: . Resolucién 0976 - Febrero 2009
Negocios Internacionales

Técnico Profesional en Mecanica Automotriz Resolucién 2032 - Marzo 2010

Técnico Profesional en Desarrollo Empresarial Resolucion 5945 - Julio de 2011
Fuente: Direccion de Acreditacion

Igualmente, la Institucién inicid6 un proceso de reforma estatutaria que concluy6é con la expedicién de la
Resolucién No 1899 del 5 de agosto de 2002, mediante la cual el Ministerio de Educacién Nacional ratificé la
reforma estatutaria conducente al cambio de caracter académico de la Corporacion, para funcionar como
Escuela Tecnoldgica. A partir de este momento la Institucion inicia la creacién de los programas profesionales
y de posgrado para ampliar su oferta y expedir sus propias titulaciones.

De igual forma para responder a las necesidades del sector productivo en los diversos campos de la ciencia,
la ingenieria, la tecnologia y las humanidades con una propuesta académica pertinente, la Institucion amplia
su oferta educativa a través de la creacion de nuevos programas académicos de pregrado, posgrado y de
educacion continua, permitiéndole ser reconocida en los sectores educativo y productivo del pais.

Es asi como la Institucion presenta la documentacion pertinente ante el Ministerio de Educacién Nacional,
para la creacion y obtencion del registro calificado de las siguientes especializaciones: Automatizacion
Industrial, Producciéon y Logistica Internacional, Telecomunicaciones Inalambricas, Gerencia de Ingenieria
Hospitalaria y Gerencia de Mantenimiento, con el objetivo de brindar a los egresados y demas profesionales
la posibilidad de ampliar su formacién en un area especifica.

En el 2005 la Institucion presenta a la capital y al pais el nuevo teatro denominado “El Dorado ECCI", en donde
se han desarrollado hasta el dia de hoy actividades culturales, académicas, de investigacion y de proyeccion
social, con el fin de vincular la universidad, el Estado y la empresa a los procesos de desarrollo de un nuevo
pais.

De conformidad con la decisién tomada por el Consejo Superior mediante Acuerdo 01 del 21 de enero de
2010, la Institucion inicia un proceso de transformacion de sus programas del nivel de formacion técnico
profesional a tecnolégico, articulado con el nivel de formacion profesional, manteniendo asi su esquema de
ciclos propedéuticos en cumplimiento de la normativa del MEN.

En relacion con el Proyecto de Internacionalizacién, es muy importante resaltar la acogida que ha tenido el
programa de movilidad estudiantil efectuado a través del convenio con la Unién de Universidades de América
Latina y el Caribe (UDUAL)?!, mediante el cual los estudiantes tienen la posibilidad de cursar un semestre
académico en cualquiera de las Universidades afiliadas. Asi mismo la Universidad ha sido anfitriona para la
realizacion del Primer Encuentro Internacional de Universidades Colombia — Argentina (Provincia de Cérdoba)

1 Cfr. Convenio
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en el 2011, y posteriormente liderd el segundo encuentro en el que Rectores viajaron a la Provincia de Cdordoba
para formalizar convenios de movilidad con las Universidades de esa region.

Un numero incontable de estudiantes se ha beneficiado con los intercambios internacionales mediante los
cuales acceden al conocimiento de nuevas culturas y a la hermandad internacional.

Acorde con el desarrollo tecnoldgico aplicado a la educacién, la globalizacién, el mundo sin fronteras, la
Universidad toma la decisién de ofrecer alternativas complementarias a la formacion tradicional mediante la
metodologia de educacién virtual, creando la Vicerrectoria de Educacién Abierta y a Distancia, con el propdsito
de apoyar la oferta de programas académicos virtuales, segun Resolucion Rectoral No. 06 del 15 de noviembre
de 2011.

El 19 de agosto de 2014 el Ministerio de Educacion Nacional-MEN a través de la Resolucién No. 13370 otorga
el reconocimiento como Universidad a esta Institucién, lo que constituye el hito mas importante hasta el
momento de su historia.

El Consejo de Bogota refrenda la calidad y el espiritu de la Universidad ECCI en un acto especial realizado en
el Salén Presidente de la Corporacion, destacando a la Universidad como bastion de la responsabilidad social
otorgando la condecoracién José Acevedo y Gomez en grado de Gran Cruz (el maximo galardén que impone
el Consejo Distrital) el 29 de enero de 2015.

A la fecha la Universidad ofrece los siguientes programas de pregrado y posgrado:

Tabla 2. Programas

Tecnologia en Electrénica Industrial 90893
Tecnologia en Soporte de Telecomunicaciones 90892
Ingenieria Electrénica 20026
Tecnologia en Automatizacion y Robdtica Industrial 102855
Ingenieria Mecatrénica 102854
Tecnologia en Desarrollo Ambiental 90916
Ingenieria Ambiental 20074
Tecnologia en desarrollo informético 91234
. Ingenieria de Sistemas 20029
INGENIERIA i - i
Tecnologia en Gestion de Procesos Industriales 91283
Ingenieria Industrial 20390
Tecnologia en Electromedicina 91284
Ingenieria Biomédica 20047
Tecnologia en procesamiento de plastico 102860
Ingenieria de Plasticos 52100
Tecnologia en Mecanica Automotriz 91320
Tecnologia en Mecénica Industrial 91319
Ingenieria Mecéanica 20447
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CIENCIAS o

BASICAS Estadistica 103713
Tecnologia en gestion de Comercio Exterior 102044
Comercio Internacional 17908
Tecnologia en gestion contable 90847
Contaduria Publica 18989
Tecnologia en gestiéon gastronémica 105316

CIENCIAS Profesional en gastronomia 105315

ECONOMICA , o .
s Tecnologia en mercadeo y disefio publicitario 104386
Mercadeo y Publicidad 53409
Tecnologia en creacion y produccion de moda 102905
Disefio de modas 52264
Derecho 105761
Lenguas Modernas 52994
CIENCIAS DE .

LA SALUD Enfermeria 90992
Especializacion en Gerencia de Mantenimiento 19215
Especializacién en gerencia de la seguridad y salud 103070
en el trabajo — PRESENCIAL
Especializacién en gerencia de la seguridad y salud 103756
en el trabajo — VIRTUAL
Especializacién en produccion y logistica internacional 19213

POSGRADOS Especializacién en gerencia de ingenieria hospitalaria 19220
Maestria en Ingenieria 105843
Maestria en gerencia de las tecnologias de la
X 7 Y 105598
informacion y la comunicacién
Especializacion en innovacion docente mediada por
TIC — VIRTUAL 104791
Especializacién en educacion para la sostenibilidad 103774

ambiental — VIRTUAL

1.2. PLANEACION ESTRATEGICA

1.2.1. Naturaleza de la Universidad

La Universidad ECCI es una Corporacion de utilidad comun de derecho privado,
comprometida con el desarrollo tecnologico y cientifico del pais, que ofrece programas
académicos en los campos de la ciencia, la técnica, la tecnologia, las humanidades, la
educacion, el arte y la filosofia, a través de sus programas de curriculo integrado y de ciclos
propedéuticos.
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1.2.2. Misién

“Somos una Universidad que, fundamentada en principios y valores forma profesionales
integros, auténomos, libres y emprendedores con pensamiento critico, investigativo e
innovador; que mediante un proyecto pedagdgico incluyente y flexible genera y aplica el
conocimiento para el mejoramiento de las condiciones de vida personales y sociales, desde
una perspectiva local y global.”

1.2.3. Vision

“La Universidad ECCI sera reconocida por brindar una educacion de alta calidad, por su
humanismo, su produccion cientifica y tecnoldgica, con criterios de universalidad en el
conocimiento, a través de programas pertinentes basados en principios y valores al servicio
de la formacién y el desarrollo social.”

1.2.4. Principios y valores institucionales

De acuerdo con la Mision, los principios institucionales que propenden por la formacion de
personas libres y autbnomas, son los siguientes:

1.1.4.1 Principios.

Integridad en la formacidén de personas que tienen respeto por si mismos, los demas
y el ambiente: este principio se asume como el soporte sobre el que se construye toda la
actividad académica de la Universidad, referida a la constitucion de personas libres en la
consolidacion de sus proyectos de vida con dignidad, honestidad, confianza, justicia,
respeto y responsabilidad.

El respeto por si mismo, por los demas y por el ambiente constituye el sentido de una ética
en la que se es capaz de asumir proyectos que integran los consensos universales, para
tomar decisiones en pro de hacer posible mejores condiciones de vida para si mismo y para
los otros.

Autonomia para el desarrollo de un pensamiento critico que le permite decidir por si
mismo, ponerse en el lugar del otro y ser consecuente: es un principio que se asume
tanto a nivel institucional como a nivel de la formacion de los estudiantes y por consiguiente
se entiende como el estado y condicién de la Universidad para tomar decisiones, responder
por sus actos y manejarse por si misma, en los términos sefalados en el articulo 28 de la
Ley 30 de 1992. Es asi como los programas se insertan en la dinamica del desarrollo
nacional e internacional, restructurando sus planes de estudio, reorientando sus politicas
académicas y redefiniendo sus estrategias. De igual manera, la autonomia garantiza la
independencia que mantiene la Universidad con respecto al Estado, en cuanto a la definicion
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de sus objetivos y de su desarrollo; por su parte, la autonomia académica permite en las
personas obrar con criterios de responsabilidad e independencia.

Libertad como derecho para elegir de manera responsable su propia forma de actuar
dentro de una sociedad: se trata de ofrecer una formacién que le confiere al estudiante
dignidad, identidad para dar sentido y comprometerse en la vida, con los otros, con la
comunidad, con la sociedad, con el ambiente y con la cultura de forma responsable; es lo
qgue hace que la Universidad irradie su espiritu humanista, racional y cientifico que inspira
la formacién integral de los estudiantes. Es sobre este principio que la Universidad
promueve la construccion de los proyectos de vida de las personas.

Equidad para reconocer el derecho de cada uno: se asume en el sentido de lo planteado
en el Articulo 5 de la Ley 30 de 1992, en donde se especifica que la educacién superior sera
accesible a quienes demuestren poseer las capacidades requeridas y cumplan con las
condiciones académicas exigidas para cada caso sin distingo de raza, religion, filiacion
politica u otros y llegar a ser tenido en cuenta entre los miembros de la comunidad. Desde
esta perspectiva al asumir la equidad como principio, se entiende que son tenidas en cuenta
tanto las condiciones particulares como el contexto en el andlisis e interpretacién de las
variables para que las decisiones sean cada vez mas justas.

Solidaridad de obrar y responder con acciones humanitarias ante las situaciones de
la vida: la Universidad asume este principio como el reconocimiento personal, de los demas
y de la diversidad, con la finalidad de generar vinculos, confianza y cercania, fundamentos
de la vida en sociedad, base del desarrollo de la dignidad humana y del ejercicio de las
profesiones; se trata de estar vinculado y presente en la vida de los otros. Es un principio
base de la formacién y de la identidad institucional en donde directivos, profesores,
estudiantes, administrativos y personal de apoyo de la Universidad, contribuyen en el logro
de las metas, las cuales dan cuenta de la Mision, la Vision y del Proyecto Educativo
Institucional. Desde este principio se construye el clima institucional y la cultura presente en
la Constitucion Politica del pais.

1.2.2.2. Valores.

Siguiendo el sentido de la Mision que la Universidad se ha trazado, los valores que aseguran
una cultura organizacional conducente al manejo ético de los procesos académicos,
administrativos y financieros son:

Honestidad: entendida como la condicion para lograr de manera transparente el
compromiso con la Mision y el Proyecto Educativo Institucional que ordena y regula las
actividades académicas y administrativas; generadora de conductas éticas en los procesos
relacionados con el quehacer de la vida institucional, desde los aspectos del aprendizaje, la
investigacién y la evaluacion, como de la vida administrativa y la vida personal.

Confianza: se asume como una actitud personal y colectiva presente tanto en los procesos
de formacion como en la vida cotidiana, en los que se generan lazos que permiten creer
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en el potencial de cada uno y en el de los otros. Es la seguridad firme que se tiene de una
persona por sus capacidades y una actitud que la Universidad fomenta desde sus
actividades académicas y administrativas en la comunidad educativa a partir de su Mision,
su Proyecto Educativo Institucional y su compromiso social para la formacion de
profesionales que le hagan bien a la sociedad, confiando en sus propias capacidades y sus
diferencias individuales, asi como en su capacidad de decision para resolver problemas de
beneficio comdn.

Justicia: la Universidad orienta las funciones de docencia, investigacion y proyeccion social
desde el valor de la justicia, concebido a partir de acciones referidas a la manera como se
asumen los procesos de aprendizaje y de evaluacion, los planes de desarrollo y de gestion,
los disefios curriculares, los planes de estudio, los reglamentos internos, los procesos de
investigacioén, los convenios, que en pie de igualdad, ante los deberes y los derechos, se
evidencia el no atropello a las personas o a las comunidades. La dindmica de este valor
asegura la cultura organizacional, los procesos pedagdgicos, didacticos y de aprendizaje en
un clima en el que todos se encuentran trabajando hacia el logro de la Misién institucional,
segun sus talentos y las diferencias individuales.

Respeto: la Universidad fomenta el respeto como una conducta de alto sentido ético frente
a las diferencias personales, de opinidén, de raza, sexo, credos religiosos y visiones
culturales que acompafian el existir de las personas en la sociedad. Ademas, promueve el
respeto por las leyes, normas y principios que rigen la vida ciudadana y contribuye a
consolidar un pensamiento humanista que asegure la permanencia de la humanidad como
especie y defienda los equilibrios ecoldgicos, las riquezas naturales y el medio ambiente.

1.2.5. Modelo de planeacion.

Las actuales condiciones de la sociedad, caracterizadas como el riesgo e incertidumbre, le
sefialan al Modelo de Planeacion de la Universidad, la necesidad permanente de reconocer
las relaciones del entorno, para efectos de prever condiciones de futuro. En este sentido, el
modelo retoma los atributos de la realidad para definir las guias de accion del futuro,
interpretando la finalidad de la Institucion y permitiendo el desdoblamiento ordenado de
acciones y ejecuciones.

En la Universidad el modelo de planeacion se construye desde la participacion permanente
de los estamentos que, como actores, analizan y prefijan los ejes de accién. En particular
este modelo cuenta con ejes que se desdoblan en las politicas, los objetivos institucionales
conduciendo a las acciones de gestion de la Universidad en permanente servicio a la
sociedad.

En general el modelo de planeacion se comprende como un macro proceso organizado de
informacion que cumple el objetivo de potenciar la formulacion de politicas, objetivos,
seguimiento y control de todos los procesos desarrollados por la institucion, asi mismo de
medidas que permiten un desarrollo ordenado y eficiente, logrando un crecimiento y
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desarrollo adecuado a las condiciones del entorno. Por lo anterior, posibilita la mirada
integral y necesaria para tomar decisiones de calidad y orientacion de los procesos.
Mediante el modelo de planeacion se produce informacién estructurada, pertinente oportuna
e indispensable para la coordinacion, colaboracion, seguimiento y mejoramiento de los
procesos en funcion de un sentido de planificacién dinamico asumido en permanente
cambio y transformacion.

El modo de desdoblamiento y de operacion del modelo de planeacion se realiza a través de
planes globales y especificos, apoyados en un sistema estadistico y de indicadores de
gestion. Igualmente, sus desarrollos y condiciones de operacion se vigilan y monitorean a
través de instrumentos y herramientas de control, indispensables para el establecimiento de
ajustes y correcciones sobre los procesos que se adelantaran.

En este orden de ideas, se organiza desde la presencia de dos componentes
fundamentales.

e El componente Institucional
e El componente de Autoevaluacion y autorregulacion

El componente institucional, involucra elementos que por su naturaleza resultan
vitales para su desarrollo, como es la calidad de vida, la formacién integral y el
bienestar de la sociedad; buscando generar rutas para lograr cumplir con su
Mision.

En este componente hacen parte la mision, vision, el proyecto educativo
institucional, las politicas y planes de desarrollo, incluyendo las referencias del
contexto y de entorno en lo social, econémico, politico, académico y cultural;
asimismo las estrategias y Opticas de control.

De tal forma que el componente institucional se considera la concepcion de la
universidad, la mision y visién, las politicas formuladas referidas a los diferentes
procesos universitarios, los objetivos generales y especificos, los recursos,
medios e instrumentos para el alcance de las metas y finalidades propuestas por
la institucion, las condiciones de entorno, las estrategias, las O6pticas de
seguimiento, control, evaluacion y decision, la sensibilizacion en torno a la
planificacion y el afianzamiento a través de la cultura universitaria y la
cosmovision del mundo del conocimiento.

El componente de autoevaluacion se correlaciona con procesos en donde la
participacion es sustancial, siendo esta la base permanente de construccion y
reconstruccién del sentido, formas, categorias, alcances e instrumentos, que
configuran y acompafnan el modelo de planeacion de la Universidad. Los
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procesos de autoevaluacidén permiten los seguimientos, correcciones y ajustes
necesarios para el adecuado desenvolvimiento del modelo de planificacion.

Desde la participacion de los estamentos de la Universidad, la autoevaluacion
permanente garantiza que el modelo de planeacién esté en correspondencia con
los objetivos propuestos por la comunicada académica, la que desde luego
debera estar planteada desde la concepcién de calidad definida y bajo los
supuestos de salvaguardar la Universidad para el cumplimiento de su mision
histérica, el mantenimiento de su imagen, la proteccidbn de sus recursos
dispuestos para las finalidades establecidas y la preservacién de los valores
institucionales.

La autoevaluacion permanente persigue fortalecer la calidad de los diversos
procesos que desarrolle la Universidad. En este sentido, se prevé que su
desenvolvimiento se oriente desde la politica definida como las actuaciones
académicas y administrativas enmarcadas en la excelencia; los procesos
académicos y administrativos permanentemente articulados; la participacion de
la sociedad universitaria y por ultimo la preservacion de los valores
institucionales.

Los diversos procesos de autoevaluacion (evaluacion institucional, evaluacién de
programa, evaluacién de profesores, evaluacion de directivos, evaluacion a
servicio administrativo y evaluacién de desempefio) se constituyen junto con los
mecanismos y formas de evaluacion, en la base de los procesos de planeacion
institucional. La autoevaluacién como tal, constituye la preferencia propia de
comportamiento de la Institucién en todos los &mbitos.
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TIPO DE EVALUACION

UNIVERSIDAD ECCI

ESTRUCTURA DE EVALUACION DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

INDICACIONES GENERALES

ACTORES

ACREDITACION Y CALIDAD
UNIVERSITARIA

AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Estadiantes

TIEMPOS ¥ MOMENTOS

Prolescies

Administi stivos: Decanos y Directores de programa

Dirgctivos: Vieerracton s Genesl, Vic i# Académics, Vioe iade
rwestigacién, Vicenectord s Admirks stiva, Secretais Genersl, Direccién de
Planeacién y Acreditacién, Dikeccidn de Cunieuls, Dkeccién de Proyeccidn Social,
D & e TIC, Dir 4 de B Uy sit sl

Egresados

Empeesarios

HETEROEVALUACION

Estisdiantes

EVALUACION

PROFESORAL L e

I (2 Aaneld

aD

Decanatuas a Direcciones de Programa

Dwecciones de Programa a Profesores

Vigetectoria de Investigaciin a Profesores

Direcoidn de Proyeccién Social a Profesoes

Dwecciin de Blenesa Univershaio a Profescres

SEMANA 1 DE CADA SEMESTRE

Direccién Centro de Lenguas a Profesores

AUTOEVALUACION

Profescres

EVALUACION ADMINISTRATIVOS

Vicenectora Académics s Decanaturas
\heerrector s Académics aDneauindo Eum eulo, Direccidn de meﬂn&mﬂ,
Direceidn de Bienestar L 4 de Vinuabidad, O
Deccién de P ﬁun-d!u-&- O S de Bibl
Lenguas

. Dreccidn Certro de

én de Posgrados.

Decanatuwas a Direcciones de Programa

AUTOEVALUACION DE PROGRAMA

Estudiantes

Profesores

Egresados

ANUAL MES DE OCTUBRE

Empeesanios

EVALUACION A SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Estudiantes

Prolesces

SEMANA ¥ DE CADA SEMESTRE

ESCALA DE VALORACION

Para cadauna de las preguntas, exprese su
gradao de valorsciin ke ando la escals de
1a5, endonde:

10 & 193 = No se cumple
2 & 293 = Se cumple insatisf sctoriaments
3 a 399 = Se cumple aceptablemente
4 5 4.49 = Se cumple en alto grads

45 5 50 = Secumple plenaments

Evaluacion institucional:
La evaluacidn Institucional es considerada como una herramienta de gestion que
permite asegurar y controlar los niveles de calidad exigidos a la institucion, para
ello se realiza la rendicién de cuentas, en donde participan actores internos y
externos. De igual forma hace parte la autoevaluacién y junto con ella los
procesos de para acreditacion.
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Evaluacion de programa:

Es un instrumento de gestion. Es un proceso de duracion determinada que trata
de valorar de manera sistematica y objetiva la pertinencia, el rendimiento y el
éxito de los programas.

Evaluacion de profesores:

Es un ejercicio académico que tiene como objetivo el evaluar el ejercicio
profesoral, es un instrumento fundamental para apoyar el desarrollo profesoral
de los profesores y mejorar la efectividad del proceso académico.

Evaluacién de Administrativos:

Es una herramienta que permite evaluar la gestion de Decanaturas por parte de
Vicerrectoria Académica y de directores de programa por parte de Decanaturas.

Evaluacion a servicio administrativo:
Es una herramienta que permite evaluar el nivel de satisfaccion del servicio
prestados en las diferentes dependencias de la Universidad.

Evaluacion de desempeiio:

La evaluacion del desempefio es un proceso sistematico y periodico con el que
las personas llevan a cabo las actividades y responsabilidades de los cargos que
desarrollan.

Su finalidad es estimar el valor, la excelencia y las cualidades de una persona y, sobre

todo,

su contribucién a la Universidad.

Dentro de los objetivos estratégicos que se propone alcanzar la Universidad a través del
plan de desarrollo se encuentran los siguientes:

Fortalecer el posicionamiento institucional

Promover la participacion activa de todas las instancias de la comunidad educativa
en la solucién de las problematicas sociales.

Afianzar la interaccién de la investigacion con el sector productivo.

Promover el respeto a la independencia intelectual y a la libertad académica como
condiciones esenciales en la practica de la docencia, la investigacion y la
proyeccion social e internacionalizacion.

Establecer procesos tendientes a asegurar la calidad académica.
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e Implementar planes y programas de formacion en la metodologia presencial y
distancia (Tradicional: b-learning y Virtual: e-learning) acordes con los nuevos
modelos de globalizacion.

A estos se encuentran asociados una serie de proyectos.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

Para los procesos a certificar se encuentran referenciados a través del siguiente marco
normativo que les aplica, teniendo en cuenta el tipo de servicio prestado:

A nivel Externo:

DE-LY-001 |Ley 30/92 — Por el cual se organiza el servicio Publico de la Educacion superior.

Ley 115/94 - Ley general de la Educacion - fruto del mandato constitucional de 1991 y con base en un amplio
DE-LY-002 |proceso de concertacion y coordinacion entre diversos enfoques y tendencias sobre el desarrollo educativo del
pais. Art. 42

DE-LY-011 | Constitucion Politica de Colombia 1991

Ley 1188 de 2008 -por la cual se regula el registro calificado de programas de educacion superior y se dictan otras

DE-LY-015 disposiciones.

Ley 1740 de 2014 - por la cual se desarrolla parcialmente el articulo 67 y los numerales 21, 22 y 26 del articulo 189
DE-LY-020 |de la Constitucion Palitica, se regula la inspeccion y vigilancia de la educacién superior, se modifica parcialmente
la ley 30 de 1992 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1075 de mayo 26 de 2015, "Por medio del cual se expide el decreto Unico Reglamentario del Sector
DE-DC-001 | Educacion". en el Capitulo 2: Registro Calificado, oferta y desarrollo de programas académicos de educacion
superior.

DE-DC-002 |DECRETO 4321/04 - Ordena a la educacion y a la republica Luis Lépez de mesa

DE-DC-003 |DECRETO 4134/04 - Ordena a la educacion vy a la fe Luis Lopez de mesa

DE-DC-004 | DECRETO 2566/03 - Estandares minimos de calidad

Decreto 1330 del 25 de julio de 2019 "Por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se suprime el Capitulo 7 del Titulo 3

DE-DC-005 | 464 Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 -Unico Reglamentario del Sector Educacion”

DE-DC-006 |DECRETO 1403/93 - Reglamenta LEY 30/92

DECRETO 1478/94 - Por el cual se establecen los requisitos y procedimientos para el reconocimiento de
DE-DC-007 | personeria juridica de instituciones privadas de educacion superior, la creacién de seccionales y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 2230 de agosto 8 de 2003 - “Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Educacion Nacional y

DE-DC-008 . . - »
se dictan otras disposiciones

DE-DC-011 | DECRETO 0532/01 - Ratificacion reformas estatutarias IES

DECRETO 2233/01 - Por el cual se reglamentan los exdmenes de Estado de Calidad de la Educacion Superior ,

DE-DC-012 de los estudiantes de pregrado de Ingenieria Mecanica

DE-DC-014 | DECRETO 0939/02 - Estandares de calidad programas profesionales en contaduria publica
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DE-DC-015 | DECRETO 0938/02 - estandares calidad programa profesional en administracion
DECRETO 1767/06 - Por el cual se reglamenta el Sistema Nacional de Informacion de la Educacién Superior,
DE-DC-017 . ; -
SNIES, y se dictan otras disposiciones.
DE-DC-018 DECRETO 1665/02 - Por medio del cual se establecen estandares de calidad de los programas de
especializaciones médicas y quirargicas en medicina
DECRETO 1576/02 - Por el cual se establecen los estandares de calidad de los programas académicos del
DE-DC-019 L
pregrado en Ciencias Exactas y Naturales
DE-DC-021 DECRETO 808/02 - Por el cual se establece el crédito académico como mecanismo de evaluacion de calidad,
transferencia estudiantil y cooperacion interinstitucional
DE-DC-027 | DECRETO 933/03 - Por medio del cual se reglamenta el contrato de aprendizaje y se dictan otras disposiciones
DECRETO 230/02 - Por el cual se reglamenta el Art. 430 decreto 190/2004 mediante la definicion del
DE-DC-030 | procedimiento para el estudio y aprobacién de los planes de regularizacién y manejo y se dictan otras
disposiciones
DE-DC-032 | DECRETO 860/03 - Por el cual se reglamenta el articulo 14 de la ley 30 de 1992
DE-DC-033 DECRETO 2541/1998 - Por el cual se reglamenta el servicio militar obligatorio para los menores de edad conforme
a lo establecido en el articulo 13 de la ley 418 de 1997
Decreto 4110 de 2004 - Adopta la norma técnica de calidad, la cual debe ser implementada como parte integral del
DE-DC-034 presente decreto, determinando las generalidades y los requisitos minimos para establecer, documentar,
implementar y mantener el Sistema de Gestion de Calidad en los organismos, entidades y agentes obligados
conforme a al articulo 2 de la ley 872 del 2003.
DE-DC-038 Decreto 614 de 1984 - Por el cual se determina las bases para la organizacion y la administracion de la salud
ocupacional del pais.
DE-DC-039 Decreto 1295 de 1994 - Por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos
Profesionales.
Decreto 624 de 1989 Por el cual se expide el Estatuto Tributario de los impuestos administrados por la Direccion
DE-DC-040 .
General de Impuesto Nacionales.
Decreto 807 de 1993 Por el cual se armonizan el procedimiento y la administracion de los tributos distritales con el
DE-DC-041 . . . - . .
Estatuto Tributario Nacional y de dictan otras disposiciones.
Decreto 2649 de 1993 Por el cual se reglamenta la Contabilidad en General y se expiden los principios o normas
DE-DC-042 o -
de contabilidad generalmente aceptados en Colombia
DE-DC-044 | Decreto 1530 de 1996 -por el cual se reglamentan parcialmente la Ley 100 de 1993 y el Decreto-ley 1295 de 1994.
Decreto 4216 por el cual se modifica el Decreto 3963 de 2009 "Por el cual reglamenta el Examen de Estado de
DE-DC-045 ; iy -
Calidad de la Educacion Superior".
DE-DC-048 | Decreto 1771 de 94 - por el cual se reglamenta parcialmente el Decreto 1295 de 1994
DE-AC-007 Acuerdo 02 de 2012, Consejo Nacional de Educacién Superior — CESU, “Por el cual se establece la apreciacién de
condiciones iniciales de acreditacion de programas académicos”.
Acuerdo 03 de 2014, Consejo Nacional de Educacion Superior — CESU, “Por el cual se aprueban los Lineamientos
DE-AC-008 ) o ”
de Acreditacion Institucional”.
Acuerdo 03 de 2017, Consejo Nacional de Educacion Superior — CESU, “Por el cual se modifica el Acuerdo 03 de
DE-AC-009 " - : L L ’
2014 "por el cual se aprueban los Lineamientos para la Acreditacion Institucional".
DE-RS-074 |Lineamiento de acreditacion para maestrias y doctorados - 2010.
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DE-RS-075 | Lineamientos de acreditacion institucional - 2015.
DE-RS-076 | Decreto 2376 de 2010 - relacion docencia servicio para programas de salud
DE-NR-001 | Norma NTC ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de Calidad.
Directiva 02 del 25 de julio de 2022: "Orientaciones para el tramite de obtencion, renovacién y modificacion del
DE-DI-001 . i "
Registro Calificado
Resolucion 015178 de 02 de agosto de 2022 "Por la cual se reglamenta el mecanismo de oferta y desarrollo de
DE-RS-077 | programas académicos de educacion superior en zonas rurales con condiciones de dificil acceso a la educacion
superior”
Resolucion 021795 del 19 de noviembre de 2020 Por la cual se establecen los parametros de autoevaluacion,
DE-RS-078 | verificacion y evaluacion de las condiciones de calidad de programa reglamentadas en el Decreto 1075 de 2015,
modificado por el Decreto 1330 de 2019, para la obtencién, modificacién y renovacién del registro calificado.
Decreto 1330 de julio 25 de 2019 actualizado: 25 de julio de 2019
DE-DC-049 | Por el cual se sustituye el Capitulo 2 'y se suprime el Capitulo 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto
1075 de 2015 -Unico Reglamentario del Sector Educacion
DE-AC-010 Acuerdo 02 del 1 de julio de 2020 Actualizado: 02 de julio de 2020

Por el cual se actualiza el modelo de acreditacién en alta calidad.

Tabla 3. Documentos externos que aplican a los procesos

A nivel interno:

PN-DP-001 | Plan de desarrollo

PN-DP-002 | Plan De Capacitacion y Formacién Docente y Administrativa
MN-DP-001 | Enfoque pedagdgico Institucional

RG-DP-001 | Reglamento Estudiantil

RG-DP-002 | Reglamento de procedimientos financieros
RG-DP-003 | Estatutos

RG-DP-004 | Reglamento de Bienestar Universitario
RG-DP-005 | Reglamento de Propiedad Intelectual
RG-DP-006 | Reglamento Profesoral

RG-DP-007 | Reglamento Interno de Trabajo

RG-DP-008 | Proyecto Educativo Institucional (P.E.I.)
RG-DP-011 | Reglamento de opciones de Grado
RG-DP-012 | Reglamento Semilleros de Investigacion
RG-DP-013 | Reglamento portal de oportunidades laborales
RG-DP-016 |Reglamento Educacion Continuada
PL-DP-001 | Politica de Calidad de la Universidad ECCI
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PL-DP-002 | Politica de Investigacion

PL-DP-004 | Politica de Bienestar Universitario

PL-DP-005 | Politica de Permanencia Estudiantil

PL-DP-006 | Politica de Proyeccion Social

PL-DP-007 | Politica de Biblioteca

PL-DP-008 | Politica de Permanencia Estudiantil

PL-DP-009 | Politica de Internacionalizacion

PL-DP-010 | Politica de Posgrados

PL-DP-011 | Politica de Virtualidad

PL-DP-012 | Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo
PL-DP-013 | Politica Administrativa y Financiera

PL-DP-014 | Politica de Inclusion

PL-DP-015 | Politica de Egresados

PL-DP-016 | Politica de Admisiones

PL-DP-017 | Politica de Cultura de servicio

PL-DP-018 | Politica de Seguridad de la Informacion

PL-DP-019 | Politica de Renovacion Tecnologia

PL-GF-001 | Politica financieras

PL-CO-001 | Politicas de los departamentos de compras y de inventarios
MN-SIC-001 | Manual de Calidad

MN-SIC-003 | Manual de Gestion Documental

MN-SIC-004 | Modelo de Autoevaluacion

MN-GH-001 | Organigrama institucional

MN-GH-002 | Manual de comunicacidn organizacional y atencion al cliente
PN-GH-001 | Plan maestro de emergencias

RG-GH-001 | Reglamento de higiene y seguridad industrial

MN-MP-001 | Manual de imagen Corporativa

RG-IN-001 | Reglamento de investigacion ECCI.
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Para la implementacion y sostenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad - SGC son
aplicables los términos y definiciones que se encuentran en la norma técnica ISO 9000 en
su numeral 3. Términos y definiciones. De igual manera cada procedimiento e instructivo
referencia un glosario, el cual le permite dar claridad a cada documento.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1 TERMINOS

e Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la(s) causa(s) de una no conformidad
detectada u otra situacion indeseable.

e Admitido: Persona natural que previo el proceso de seleccion realizado por la Institucion
de educacién superior y el cumplimiento de los requisitos de ley, es aceptado en calidad

de estudiante en el programa académico en el que se inscribio.

Referencia: Construccion a partir de diversas definiciones contenidas en Reglamentos Estudiantiles de instituciones de educacién
superior, nacionales y extranjeras.

e Altadireccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al méas alto nivel
una entidad.

e Auditoria interna: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias que, al evaluarse de manera objetiva, permiten determinar la extension en
gue se cumplen los criterios definidos para la auditoria interna.

e Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos.

¢ Cliente: Organizacion, entidad o persona que recibe un producto y/o servicio.
e Control: Medida que modifica el riesgo.

e Gestidn del riesgo: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion
con respecto al riesgo. Fuente: Norma ISO 31000.

e Direcciéon de programa: Cada programa académico estara orientado por un Director
adscrito a una facultad, quien estara encargado de controlar y coordinar las actividades

de docencia, investigacion y extension propias de su programa.
Referencia: Estatutos de la Corporacion del 24 de noviembre de 2001.
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Consejo Académico: Organo de gobierno de la corporacion, el cual desarrolla y ejecuta
las politicas generales de la Corporacion trazadas por el Consejo Superior en lo referente

al aspecto académico.
Referencia: Estatutos de la Corporaciéon del 24 de noviembre de 2001.

Consejo Administrativo: Organo de gobierno de la corporacién, el cual desarrolla y
ejecuta las politicas generales de la Corporacion trazadas por el Consejo Superior en lo
referente al aspecto administrativo, de bienestar o relacionados con la correcta

operatividad de la Institucion.
Referencia: Estatutos de la Corporacion del 24 de noviembre de 2001

Consejo de Facultad: Organo encargado de supervisar y evaluar el desarrollo de los
programas ofrecidos.

Consejo Nacional de Acreditacion - CNA: Organismo de naturaleza académica que
depende del Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU), integrado por personas
de las mas altas calidades cientificas y profesionales con presencia nacional

internacional, cuya funcién esencial es la de promover y ejecutar la politica de
acreditacion adoptada por el CESU y coordinar los respectivos procesos; por
consiguiente, orienta a las instituciones de educacion superior para que adelanten su
autoevaluacion; adopta los criterios de calidad, instrumentos e indicadores técnicos que
se aplican en la evaluacion externa, designa los pares externos que la practican y hace

la evaluacion final.

Referencia: Articulo 1° y 8° del Acuerdo 002 del 23 de junio de 2005, por el cual se subroga el Acuerdo 001 de 2000 del Consejo
Nacional de Educacion Superior (CESU), y con el cual se expide el reglamento, se determina la integracion y las funciones del
Consejo Nacional de Acreditacion.

Consejo Superior: Es la maxima autoridad de gobierno de la Corporacion y estara
integrado por los miembros fundadores y de numero.

Referencia: Articulo 32 Organo maximo, Estatutos de la Corporacion del 24 de noviembre de 2001.

Profesor: Persona natural que orienta el proceso de formacion, ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes, acorde con el proyecto educativo institucional y las

expectativas sociales, culturales, éticas y morales de la sociedad.
Referencia: Articulo 104° de la Ley 115 de febrero 8 de 1994, por la que se expide la ley general de educacion.

Egresado: Persona que ha cumplido todos los requisitos académicos y administrativos
correspondientes a un plan de estudios.

Estudiante: Es una persona natural, la cual puede en primera instancia formalizar su
matricula para ingresar por primera vez a la Institucion o es quién posee una matricula
vigente para un programa académico ofrecido por la Escuela; con el fin de recibir una
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formacion integral que le facilite su vinculacion al sector productivo, aportando al
desarrollo socioecondmico del pais.

Todo estudiante ECCI adquiere derechos y deberes que lo acreditan como miembro de
la comunidad, que se encuentran reglamentados en el Reglamento Estudiantil.

Empresa: Es una organizacion, institucion o industria, dedicada a una o varias
actividades econOmica, para satisfacer las necesidades de bienes y servicios de los
demandantes.

Facultad: Es el 6rgano encargado de velar por la buena marcha de las carreras a su

cargo en cooperacion con los Coordinadores de programa.
Referencia: Estatutos de la Corporacion del 24 de noviembre de 2001

Indicadores de riesgo: Alarmas tempranas en los sistemas, procesos, productos,
Recurso Humano y el ambiente externo.

Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior - ICFES:
Establecimiento publico del orden nacional, adscrito al Ministerio de Educacién Nacional,
con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y patrimonio
independiente. Su objeto fundamental es evaluar el sistema educativo colombiano en
todos sus niveles y modalidades, y propender por la calidad de dicho sistema a través

de la implementacion de programas y proyectos de fomento de la educacion superior.

Referencia: Articulo 1°y 2° del Decreto 2232 de agosto 8 de 2003, por el cual se modifica la estructura del Instituto Colombiano para
el Fomento de la Educacion Superior, ICFES, y se dictan otras disposiciones.

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior,
Mariano Ospina Pérez - ICETEX: Entidad financiera de naturaleza especial, con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, vinculada al Ministerio
de Educacion Nacional.

Su objeto fundamental es el fomento social de la educacién superior, priorizando la
poblacién de bajos recursos econdmicos y aquella con mérito académico en todos los
estratos a través de mecanismos financieros que hagan posible el acceso y la
permanencia de las personas a la educacion superior, la canalizacion y administracion
de recursos, becas y otros apoyos de caracter nacional e internacional, con recursos
propios o de terceros.

Referencia:

Articulo 1°y 2° de la Ley 1002 de diciembre 30 de 2005, por la cual se transforma el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios Técnicos en el Exterior, Mariano Ospina Pérez, Icetex, en una entidad financiera de naturaleza especial y se dictan otras
disposiciones.
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Manual de la calidad: Documento que especifica el sistema de gestion de la calidad
de una entidad.

Mejora continua: Accidn permanente realizada con el fin de aumentar la capacidad para
cumplir los requisitos y optimizar el desemperio.

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL - MEN: Organismo de administracion del
orden nacional que forma parte del Sector Central de la Rama Ejecutiva del Poder
Publico (Administracién Publica Nacional).

Este Ministerio tiene como objetivos:

Establecer las politicas y los lineamientos para dotar el sector educativo de un
servicio de calidad con acceso equitativo y con permanencia en el sistema.

Disefar estandares que definan el nivel fundamental de calidad de la educacion.
Promover la educacién en los niveles de preescolar, basica y media,
desarrollando las politicas de cobertura y de calidad.

Orientar la educacion superior en el marco de la autonomia universitaria,
garantizando el acceso con equidad a los ciudadanos colombianos, fomentando
la calidad académica, la operacion del sistema de aseguramiento de la calidad,
la pertinencia de los programas, la evaluacion permanente y sistematica, la
eficiencia y transparencia de la gestién para facilitar la modernizacion de las
instituciones de educacion superior e implementar un modelo administrativo por
resultados y la asignacion de recursos con racionalidad de los mismos.

Velar por la calidad de la educacion, mediante el ejercicio de las funciones de
regulacioén, inspeccion, vigilancia y evaluacion.

Implementar mecanismos de descentralizacion, dotando al sector de los
elementos que apoyen la ejecucion de las estrategias y metas de cobertura,
calidad y eficiencia.

Dotar al sector educativo de un sistema de informacion integral.

Establecer e implementar un sistema integrado de gestién de calidad SIG,
articulando los procesos y servicios del Ministerio de Educacion Nacional, de
manera armonica y complementaria a los distintos componentes de los sistemas
de gestion de la calidad, de control interno y de desarrollo administrativo.

Referencia: Articulo 38° y 39° de la Ley 489 de diciembre 29 de 1998, por la cual se dictan normas sobre la organizacién y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de
las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones.
Articulo 1° del Decreto 4675 de diciembre 28 de 2006, por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Educacién Nacional y
se dictan otras disposiciones.
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Parte interesada: Organizacién, persona o grupo que tenga un interés en el desempefio
de una entidad.

Perfil de Riesgo: Resultado consolidado de la medicion de los riesgos a los que se ve
expuesta una entidad.

Rector: Es la primera autoridad ejecutiva de la corporacion, serd nombrado por el
Consejo Superior.

Referencia: Articulo 32 El Rector, Estatutos de la Corporacion del 24 de noviembre de 2001.

Riesgo: Efecto de incertidumbre sobre los objetivos.
Fuente: Norma ISO 31000

Vicerrectoria Académica: Organo operativo que dirige y coordina todas las actividades
académicas para el desarrollo de las funciones sustantivas de la educacion.

Referencia: Estatutos de la Corporacion del 24 de noviembre de 2001.

Vicerrectoria Administrativa: Organo operativo que dirige y coordina todas las
actividades administrativas.

Vicerrectoria de Investigacion: Organo misional encargado de la gestion de los
procesos de investigacion para el cumplimiento de los referentes nacionales e

internacionales de la Educacién Superior.
Referencia: Estatutos de la Corporacion del 24 de noviembre de 2001
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4.1. COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

La Universidad ECCI establece los entornos externos como internos que son pertinentes
para la prestacion del servicio educativo y su direccion estratégica, y que pueden afectar los
resultados previstos del SGC, en donde se consigue una alineacion entre la planificacion
estratégica y la planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad, que lleva a realizar el
seguimiento y la revisiéon de la informacién sobre dichas cuestiones externas e internas,
factores positivos y negativos para la administracion y mejora de sus procesos en donde se
consideran:

e Contexto externo: entorno politico, tecnoldgico, cultural, social, ambiental y econémico
en el &mbito local, nacional e internacional.

e Contexto interno: valores, la cultura, los conocimientos y el desempefio de la
institucion.

Para ello, la Universidad ECCI define:

e Entorno cultural: la conciencia de lograr una vida social, con una formacién cultural,
inscrita en normas, deberes y derechos que favorecen a cada ser humano.

e Entorno ambiental: la Universidad promovera entre sus grupos de interés los
compromisos para la mitigacion de los impactos ambientales y la preservacion del
patrimonio cultural y natural del pais, lo cual se realiza por medio de la identificacion
de los factores ambientales y su interrelacion con la comunidad académica y asi
propiciar a una sensibilizacion colectiva en lo ecoldgico para plantear alternativas de
solucion a las probleméticas ambientales de la actualidad.

e Entorno econdmico: es el ambiente donde estan las personas, familias, empresas
que forman esquemas macroecondémicos.

e Entorno tecnoldgico: es el ambiente del conocimiento aplicado con herramientas
tecnoldgicas.

e Entorno politico: es el ambiente donde se establecen las normas, lineamientos a
los grupos de interés, las autoridades reguladoras, la estabilidad politica, el desarrollo
de normas juridicas y partidos politicos.

e Entorno social: es el ambiente de clase influye o apoya Ilas

interacciones que ocurren entre los nifios pequefios, los maestros y los miembros de
la familia, adolescentes y partes interesadas que convivan en comunidad.
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4.2. COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES

INTERESADAS

En la Universidad ECCI, consideramos que es muy importante proporcionar un servicio que
satisfaga los requisitos de nuestros estudiantes, profesores, los legales y reglamentarios
aplicables, para lo cual hemos determinado lo siguiente:

Codigo: MN-SG-001

Version: 10

OPORTUNIDADES

POLITICO

* Cambios estructurales en las politicas de la Educacién Superior.
ECONOMICO

*Cambios econémicos en la region.

*Estudiantes pertenecientes a estratos socioeconémicos de alta vulnerabilidad.
*Insercién laboral de los estudiantes.

*Condiciones socioeconémicas de los estudiantes.

SOCIAL

*Cambios vertiginosos en los Movimiento sociales.

*Programas y estrategias de formacion en investigacion para los profesores en el exterior.
AMBIENTAL

*Fortalecimiento de modelos ambientales.

CULTURAL

*Diversidad cultural.

*Tendencias en los estilos de vida.

*Creatividad personal y social.

*Los multiformato de aprendizajes.

*Baja motivacion en los intercambios internacionales en el colectivo de profesores y
estudiantes.

TECNOLOGICO

*Innovacion y nuevos conocimientos.
*Nuevos sistemas de informacion.
*Sistema de gestion y actualizacion de recursos bibliogréaficos.
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Figura 2. Comprensién de necesidades

Determinacion de los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el
sistema de gestion de la calidad.

Una vez identificadas estas partes interesadas realizamos el seguimiento y la revision de la
informacion sobre estas partes interesadas y sus requisitos pertinentes mediante la
autoevaluacion de procesos Yy la revision por la direccion.

Identificaciéon de las partes interesadas por objetivos de la organizacion.

Una parte interesada es “un individuo o un grupo de individuos que tiene interés en cualquier
decision o actividad de una organizacion”.

COMPROMISOS CON LAS PARTES INTERESADAS.

ASPIRANTES, ESTUDIANTES; REGULARES Y ARTICULADOS O EN CONVENIO
(INSTITUCIONES DE EDUCACION MEDIA).

La Universidad se compromete con:

e Infraestructura fisica y tecnolégica adecuada para la buena prestacion del servicio.
e Programas pertinentes y de calidad.

Acercamiento con el sector productivo para fortalecer la vinculacion de los
estudiantes.

Personal profesoral competente.

Formacion integral en los programas.

Cumplimiento de las programaciones académicas.

Adquirir competencias y habilidades que permitan desarrollar funciones laborales
asignadas en el sector productivo donde trabajaran.

e Apoyo y participacion en actividades de Bienestar.

EL SECTOR PRODUCTIVO

La Universidad se compromete con:
e Profesores capacitados y con experiencia.
Infraestructura moderna y adecuada.
Programas actualizados que den respuesta al entorno.
Diversidad en la oferta académica.
Programas académicos con herramientas adecuadas y pertinentes al entorno.
Curriculos internacionales que den respuesta a la globalizacion de la educacion.
Investigacion como columna vertical del proceso académico
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Fortalecimiento de la articulacion del Estado, empresa, sociedad y educacion.

ENTES GUBERNAMENTALES Y DE CONTROL

La Universidad se compromete con:

Cumplimiento de los lineamientos estipulados a través de la normatividad nacional,
gue es requerida para la prestacion del servicio de educacion superior.

Pago de impuestos.

Aspectos urbanos.

Controles ambientales.

Control de la corrupcion.

EGRESADOS

La Universidad se compromete con:

Oferta de oportunidades laborales.

Informacion de descuentos en ofertas académicas.

Inclusién de egresados en las actividades académicas de la Universidad.
Actualizaciones en los diferentes programas.

PROVEEDORES

La Universidad se compromete con:

Procesos de seleccidén de proveedores adecuados y trasparentes.
Pliegos de peticiones claros.

Cumplimiento de pagos.

Supervisiones de contratos adecuados.

Comunicacion.

COMUNIDAD ECCI

La Universidad se compromete con:

Accesibilidad a los programas académicos ofertados.

Programas acordes a las necesidades del sector productivo que permitan
oportunidades de Empleo.

Desarrollo de Proyectos sociales.

Minimo ruido posible.

Emisiones en el aire.

Control en generacion de residuos.
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PROFESORES Y FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS

La Universidad se compromete con:

Empleo seguro.

Remuneraciéon adecuada.

Movilidad Internacional.

Participacion en concursos de mérito y oportunidades laborales.
Seguridad en areas de trabajo.
Actividades de Bienestar.

Motivacion.

No discriminacion.

No acoso laboral.

Trabajo en equipo.

Proteccion social.

Oportunidad de capacitacion.

Horarios laborales justos y adecuados
Medios educativos suficientes.

Asignacién académica acorde y pertinente.

Clasificacion de las partes interesadas.

La Universidad ECCI posee como partes interesadas:

4.3.

Internas: estudiantes, profesores, directivos, administrativos, egresados y padres de
familia.
Externas: entidades de control y vigilancia, sector productivo, proveedores y vecinos.

DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

La Universidad ECCI determina como alcance del Sistema de gestiéon de Calidad:

“Diseno y Desarrollo de programas académicos y Prestacion del Servicio de Educacion
Superior en los niveles tecnolégico, profesional, posgrados y extension en las facultadas de:
Ingenieria, Ciencias Econdmicas y Administrativas, Artes, Humanidades y Ciencias de la
Salud.”
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Exclusiones NTC - ISO 9001:2015

e El numeral 7.1.5. Recursos de seguimiento y medicién: En este momento no
aplica porque los procesos que se van a certificar no cuentan con equipos que
requieran seguimiento y medicion para la prestacion del servicio.

4.4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

La Universidad ECCI establece, implementa, mantiene y mejora de forma continua su SGC,
incluyendo los procesos necesarios y sus interacciones, en concordancia con los requisitos
de la Norma Internacional ISO 9001:2015.

La organizacién debe establecer, documentar, implementar y mantener un sistema de
gestiéon de la calidad y mejorar continuamente su eficiencia de acuerdo con los requisitos
de esta norma internacional.

De acuerdo a lo anterior la Universidad presenta su mapa de procesos, en el cual se definen
cuatro (4) macroproceso: estratégico, misional, apoyo y evaluacion.

e Macroproceso Estratégico: Tienen por objeto generar las directrices de la Institucion,
la generacién y manejo de la planeacion estratégica y el presupuesto a largo, mediano
y corto plazo.

e Macroproceso Misionales: Se relacionan con la razén de ser de la Institucién, la cual
es ofrecer servicios de educacion superior en los diferentes niveles de formacion y
modalidades cumpliendo con los requerimientos legales con el objetivo final de formar
egresados que respondan a las necesidades del entorno social, econémico, ambiental y
cultural desde las diferentes areas del conocimiento.

e Macroproceso Apoyo: Son todos aquellos servicios administrativos que dan soporte a
la consecucion de la mision y vision de la Institucion, proporcionando un servicio que
genere valor agregado al usuario interno y externo.

e Macroproceso Evaluacion: Permite revisar, acompafar y mejorar los macro procesos,

estratégicos, misionales y de apoyo con el fin de fortalecer la calidad y la cultura de
mejora continua.
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PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS MISIONALES

e Direccionamiento y Planeacion — (DP)
e Sistema de Gestién de la Calidad (SG)

Docencia - (DO)
Investigacion - (IN)
Proyeccion Social - (PO)
Bienestar Universitario - (BU)

PROCESO DE APOYO

PROCESO DE APOYO

Graduacion - (GR)

Gestion de los Medios Educativos - (GME)
Gestion de la Infraestructura — (GI)
Gestion del Talento Humano - (GH)
Gestion del Recurso Informético - (GRI)
Gestion Financiera - (GF)

Compras - (CO)

Mercadeo y Publicidad - (MP)

Créditos y Cartera - (CC)

Admisiones y Registro Académico - (AR)
Seguimiento a Egresados - (SE)

e Autoevaluacion y autorregulacion (AA)

Codigo: MN-SG-001
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A continuacién, se muestra el mapa de procesos:

Figura 3. Mapa de procesos de la Universidad ECCI

o
BH UNIVERSIDAD -ECCI

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

DIRECCIONAMIENTO SISTEMA DE GESTION
Y PLANEACION DE CALIDAD

DOCENCIA INVESTIGACION

PROYECCION SOCIAL BIENESTAR UNIVERSITARIO
ENTRADAS:

SALIDAS:

ASPIRANTES

PADRES DE FAMILIA
ESTUD: nhT[. )

PROCESOS DE APOYOD

) MINISTERIO DE IJlI[a{I')‘

MIERID LE SRS GESTION DE MEDIOS _[NALE .
NACIOMAL GRADUACION OTROS ENTES REGULADORES
OTROS ENTES REGULADORES EDUCATIVOS
GESTION DE LA GESTION DEL GESTION DE RECURSOS
INFRAESTRUCTURA TALENTO HUMANO INFORMATICOS
GESTION MERCADEO
FINANCIERA ] Y PUBLICIDAD
ADMISIONES Y SEGUIMIENTO

REGISTRO ACADEMICO A EGRESADOS

CREDITO Y CARTERA

PROCESO DE EVALUACION

CERTRRCADG POR:

AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION

e

220
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a) Determinar las entradas requeridas y las salidas esperadas en estos procesos.
En cada una de las caracterizaciones de proceso se han definido las entradas y las salidas

de cada actividad siguiendo el ciclo PHVA.

b) Secuencias e interaccion de estos procesos.
A partir de la definicion del mapa de procesos de la Universidad, se generé un levantamiento

de informacién, con los diferentes responsables, para proceder a caracterizar cada
componente de los procesos, identificando las entradas, proveedores internos o externos,
gue dan origen a sus diferentes tareas, con sus respectivas salidas y los usuarios finales.
De igual manera, se identifican los requerimientos de recursos técnicos, las competencias
del personal; todo esto, con el fin de generar indicadores adecuados que permiten medir el
nivel de cumplimiento con relacion a la calidad y el valor agregado de los diferentes procesos
de la Universidad y la generacion de estrategias de mejoramiento continuo.

Ver Listado Maestro de Documentos: Caracterizaciones de los procesos.

c) Determinar los criterios y los métodos necesarios para asegurar tanto la operacion
como el Control de estos procesos:

v En cada una de las caracterizaciones de proceso se han definido las actividades
siguiendo el ciclo PHVA, las variables de control y los indicadores de seguimiento.

d) Determinar los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de su
disponibilidad:

+ En cada una de las caracterizaciones de proceso se han definido los recursos
necesarios: Humanos, Tecnologicos, Insumos, Financieros y de informacion.

e) Asignar las responsabilidades y autoridades para estos procesos:

+ En cada una de las caracterizaciones de proceso se han definido los responsables de
cada una de las actividades siguiendo el ciclo PHVA.

f) Abordar los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo con los requisitos

del apartado 6.1:

+ En cada una de las caracterizaciones de proceso se han definido la identificacion de los
riesgos y oportunidades, indicando el proceso de identificacion, valoracion y tratamientos
por medio de la matriz de riesgos y oportunidades.
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g) Evaluar estos procesos e implementar cualquier cambio necesario para asegurarse
se logren los resultados previstos:

En el formato de caracterizacion de cada uno de los procesos a certificar se requiere que
se definan claramente los siguientes puntos:

Nombre del proceso.

Responsable

Objetivo

Alcance

Descripcién del proceso (actividades, partes interesadas (proveedores, usuarios
internos y externos) del proceso con sus entradas y salidas).

Relacién con los otros procesos.

Documentos internos y externos relacionados con el proceso.

Recursos necesarios para la operacion de los procesos

Requisitos aplicables del: Cliente, Organizacion, Reglamentarios y de Norma
Seguimiento y medicion por medio de Indicadores de gestion y Auditorias
Identificacion del riesgos y oportunidades

Control de cambios del proceso se establece de acuerdo al numeral 6.3 del presente
documento.

h) Mejorar los procesos y el sistema de gestidn de la calidad:

« En cada una de las caracterizaciones de proceso se han definido las actividades del
Actuar como cierre del ciclo PHVA en donde se estableces acciones de mejoramiento
continuo.
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5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

5. LIDERAZGO

El liderazgo de la Universidad ECCI esta ejercido por Alta Direccion y los responsables de
cada proceso, juntos conducimos al SGC a la eficacia y a la mejora continua:

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

(P Responsabilidad, autoridad y
— /&y comunicacion
le 7 Nt Definir Politica de calidad
€ : y objetivos de calidad

— @ Revision por la direccion del
/ SGC
l MMM‘ Disponibilidad de recursos

Figura 4. Responsabilidades de la direccién

La Alta Direccion evidencia su compromiso con el desarrollo e implementacion de un
sistema de gestidn de la calidad SGC para sus procesos, partiendo de la formulacién de:

Planes de desarrollo 2007 — 2011, 2012 — 2016, 2017 — 2021 y 2022 - 2028.
Proyecto Educativo Institucional.

Reglamento Estudiantil.

Politica de calidad.

Objetivos de calidad.

Los procesos del Sistema de Calidad, con base en la misién, vision, valores y
objetivos institucionales.

e Reglamentos institucionales para los procesos misionales: Docencia, estudiantil,
investigacion y los otros que sean necesarios.

Asi mismo:
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La Alta Direccién y los responsables de cada proceso aseguramos que:

a) Asumiendo la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacion a la eficacia

del sistema de gestion de la calidad;

b) Asegurandose de que se establezcan la politica de la calidad y los objetivos de la calidad
para el sistema de gestion de la calidad, y que éstos sean compatibles con el contexto y
la direccion estratégica de la organizacion;

c) Asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gestion de la calidad en
los procesos de negocio de la organizacion;

d) Promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos;

e) Asegurandose de que los recursos necesarios para el sistema de gestion de la calidad
estén disponibles;

f) Comunicando la importancia de una gestion de la calidad eficaz y conforme con los
requisitos del sistema de gestion de la calidad;

g) Asegurandose de que el sistema de gestion de la calidad logre los resultados previstos;

h) Comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del
sistema de gestidn de la calidad;

i) Promoviendo la mejora;

j) Apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo en la forma

en la que aplique a sus areas de responsabilidad.

5.1.2. Enfoque al cliente

La Alta Direccion se asegura de que los requisitos del cliente se estipulen y se cumplan con
el proposito de aumentar su satisfaccion, asi como la apropiacion de la normativa y politicas
gue establece la Universidad ECCI.

Aspirante - Estudiante:

Que los programas cumplan los requisitos de ley.

Reconocimiento de la Institucion.

Que los programas respondan a sus expectativas haciendo seguimiento a los egresados.

Que el proceso de inscripciones y matricula sea comprensible y facil de llevar a cabo por los
aspirantes.

Que se facilite el acceso a la informacion relacionada con los procesos a través del uso de
la tecnologia.

Requisitos

del usuario La informacién para su proceso de inscripcion y matricula sea clara y completa.

Que le brinden un servicio cordial y una informacion completa.

Que la planta fisica sea adecuada.

Que sus docentes sean idoneos, puntuales y respetuosos en todas las actividades
académicas que se realicen.

Que se disminuyan el nimero de pasos o actividades en los procesos.

Costos de matricula asequibles.
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Expectativas

Que se pueda certificar su proceso de aprendizaje.

Flexibilidad en los horarios.

Proceso adecuado de evaluacion.

Sistema de informacién académico que le permita conocer sus notas.

Que se realicen actividades deportivas y culturales.

Que exista asesoramiento académico y psicoldgico.

Que los recursos educativos sean suficientes.

Ambiente adecuado para el desarrollo académico y personal.

Que existan convenios educativos.

Que se pueda realizar homologaciones.

Normativa

Producto

Constitucién politica de Colombia.

Reglamento Estudiantil.

Reglamento profesoral.

Ley 30 de 1992, Por el cual se organiza el servicio publico de la educacién superior.

Ley 749 de 2002, Por la cual se organiza el publico de la educacién superior en las
modalidades de formacion técnica profesional y tecnolégica, y se dictan otras disposiciones.

LEY 48 DE 1993 - Por la cual se reglamenta el servicio de Reclutamiento y Movilizacion.

Decreto 1330 de 2019.

LEY 1188 de 2008 — Por el cual se regula el registro calificado de programas de educacion
superior y se dictan otras disposiciones.

Acuerdo 02 de 2020.

Formacidn por ciclos continuos o por curriculo integrado.

Proceso de admision equitativo y transparente

Actividades e informacion de induccién

Cursos de nivelacién en areas bésicas, tutorias y asesorias

Registro de inscripcién, admision y matricula en el sistema académico

Generacion de la carpeta del estudiante

Estudios de Homologacion

Cédigo estudiantil

Carné del estudiante

Péliza estudiantil

Horario estudiantil

Sabanas de notas

Examenes y talleres

Programacion de actividades deportivas, culturales y recreativas.

Certificaciones expedidas por la Universidad

Tabla 6. Expectativas del cliente (aspirante — estudiante)
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Estudiante opta al grado - egresado

Graduarse en el programa académico que estudio

Requisitos Tener un titulo de educacidén superior avalado por el Ministerio de Educacion

del usuario — — ” ,
Que se ofrezcan servicios de formacion avanzada y de educacién continua de acuerdo a

las necesidades de los sectores laborales.

Documentos y certificados en buenas condiciones con estandares de seguridad basicos.

Que se certifique su estudio.

Expectativas

Participar en eventos para egresados.

Un distintivo que lo acredite como egresado de la Institucion.

Reglamento Estudiantil.

Ley 30 de 1992, Por el cual se organiza el servicio publico de la educacién superior.

Ley 749 de 2002, Por la cual se organiza el publico de la educacion superior en las
modalidades de formacién técnica profesional y tecnoldgica, y se dictan otras

Normativa . -
disposiciones.

LEY 48 DE 1993 - Por la cual se reglamenta el servicio de Reclutamiento y Movilizacion.

Acuerdo 02 de 2020.

Decreto 1330 de 2019.

Registro en el libro de diplomas.

Elaboracion del acta o diploma con su asignacion de folios.

Sabana de notas actualizada y disponible.

Registro como egresado.

SraelE Carné de egresado.

Registro de la informacion de los egresados en las bases de datos del Ministerio de
Educacion Nacional.

Reportes, listados y certificaciones de los graduados a las asociaciones profesionales
colombianas y demas organizaciones empresariales.

Certificados de estudio.

Tabla 7. Expectativas del cliente Estudiante opta a grado - Egresado

5.2. POLITICA

Las directivas de la Universidad ECCI, definen y se comprometen a trabajar continuamente
por la siguiente politica de calidad, dando cumplimiento a los requisitos de orden legal para
la prestacién del servicio de educacion superior a través de los siguientes principios:

1. El principio de la evaluacion permanente y el mejoramiento continuo, con el cual nos
comprometemos a definir, mantener y mejorar los diferentes componentes del
Sistema Integrado de Calidad, a través del conocimiento permanente de las
necesidades y expectativas del estudiante y su familia, del egresado, de los
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profesores, de los colaboradores, de la familia, de los empleados y el entorno
empresarial y de los requerimientos de los entes de regulacion.

2. El principio del desarrollo del talento humano, estd orientado a la formacion y
capacitacion permanente de nuestro personal, en procura de la autorrealizacion de
la persona y de la generacion de un mayor sentido de pertenencia con la Institucion,
fortaleciendo asi el nivel de servicio para la satisfaccion de nuestros estudiantes y las
partes interesadas.

3. El principio del respeto, orientado a fomentar espacios para que todos los miembros
de la comunidad generen un clima organizacional que fomente la cultura del BUEN
SERVICIO.

4. El principio de la gestion racional de los recursos, el cual busca asegurar la
disponibilidad de los recursos para el cumplimiento de la mision Institucional y la
politica de calidad, a través de una adecuada planeacion de todos los procesos.

5. El principio de la informacion clara, establece una estructura organizacional
adecuada y formal, acompafada de procesos definidos, simplificados y revisados
continuamente y soportados en sistemas de informacion adecuados a las
necesidades de dichos procesos.

6. El principio de la pertinencia, con el cual nos comprometemos a mejorar la pertinencia
de los programas académicos a través de la definicion y aplicacion de la metodologia
e instrumentos orientados para este fin, como mecanismo de realimentacion
para realizar adecuadamente los procesos misionales.

7. El principio del buen vecino, se encamina por definir y tomar las medidas adecuadas
gue logren una sana convivencia con nuestro entorno mas cercano.

Esta Politica de Calidad ha sido revisada por la Alta Direccion para asegurarse de que:

a) Sea apropiada al propdsito y contexto de la organizacion y apoye su direccion
estratégica;

b) Proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la
calidad;

c) Incluya un compromiso de cumplir los requisitos aplicables;
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d) Incluye un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la calidad.

La Politica de Calidad es el compromiso que las directivas de la Universidad ECCI asumen
con la calidad, a través de su elaboracion, revision y aprobacion dada por la presidente(a)
del Consejo Superior y el sefior Rector, con el propdsito que cada miembro de la
organizacion la conozca y la pueda apropiar a sus labores cotidianas.

El Representante de la direccion asume el compromiso de asegurar que la Politica de
Calidad sea conocida, entendida, implementada y mantenida en todos los niveles de las
areas involucradas en el alcance.

5.3. ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

Los jefes de procesos que forman parte del alcance del Sistema de Gestion de la Calidad —
SGC, se aseguran de que las responsabilidades y el nivel de autoridad del personal que
ejecuta y verifica las actividades que afectan a la calidad del servicio suministrado sean
definidas y comunicadas mediante procedimientos documentados.

A continuacion, se expone la estructura organizacional de la Universidad ECCI y la matriz
de responsabilidad en el cual se relacionan los requisitos de la norma ISO 9001 y los cargos.
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Figura 5. Organigrama de la Universidad ECCI
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Matriz de Responsabilidades

Tabla 8. Matriz de responsabilidades de los procesos

Jefe de
RESFOIIEAEES Consgjo Rector ViceLr:ctor Vicerr'ecltor Vic‘erlrecto'r Secretaria Dirg(;tor. Dirggtor Auditoria Respopsable ge;glén Jpelf:r1?: Jefg de
CRITERIO superior investigacién académico | Administrativo general programa | bienestar del area T i calidad
humano
4.1. Compresion de la organizacién y su contexto RD
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de RD
las partes interesadas
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de
calidad RD RD
4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos RD
5.1 Liderazgo y compromiso RD RC RC RC RC RC RC RC RC RC RC RC
5.1.1 Generalidades RD RC RC RC RC RC RC RC RC RC RC RC
5.1.2 Enfoque al cliente RD RC RC RC RC RC RC RC RC RC RC RC
5.2. Politica RD RC RC RC RC RC RC RC RC RC RC RC
5.3 Roles, Responsabilidades y autoridades en la
organizacién RD RC RC RC RC RC RC RC RC RC RC RC
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades RD RC RC RC RC RC RC RC RC RC RC RC RC
6.2. Objetivos de la calidad y planificacién para lograrlos RD RC RC RC RC RC RC RC RC RC RC RC
6.3. Planificacién de los cambios RD RC RC RC RC RC RC RC RC RC RC RC
7.1 Recursos RD
7.1.1 Generalidades RD
7.1.2 Personas RD
7.1.3 Infraestructura RD RC RC RD
7.1.4 Ambiente para la operacién de los procesos RD RC RC RC RD
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
7.1.6 Conocimientos de la organizacién RC RC RC RC RC RC RD
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7.2 Competencia RC RC RC RC RC RC RD

7.3 Toma de conciencia RC RC RC RC RC RC RD

7.4 Comunicacion RD RC RC RC RC RC RC RC RC RC RC RC

7.5 Informacién documentada RC RD RD RC RD

7.5.1 Generalidades RD RD

7.5.2 Creacion y actualizacion RC RC RC RC RC RC RC RC RC RD RC RC RC

7.5.3 Control de la informacién documentada RC RC RC RC RC RC RC RC RC RD RC RC RC

8.1 Planificacién y control operacional RD RD RC RD RC RC RC RC

8.2 Requisitos para los productos y servicios RD RC RD RD RD RC

8.2.1 Comunicacién con el cliente RD RC RD RD RD RC

s.iéZrVDisitce);r-rjmac:lon de Ios- r.eqwsnos paralos productos RD RC RD RD RD RC

gézr.\?iggzlm-on de los reqw-3|-tos para los productos y RD RC RD RD RD RC

gézr.\;liccigrsnblos en los requisitos para los productos y RD RC RD RD RD RC

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios RD RD RD

8.3.1 Generalidades RD RD RD

8.3.2 Planificacién del disefio y desarrollo RD RD RD

8.3.3 Entrada para el disefio y desarrollo RD RD RD

8.3.4 Controles del disefio y desarrollo RD RD RD

8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo RD RD RD

8.3.6 cambios del disefio y desarrollo RD RD RD

8.4 C_o_ntrol de los procesos, productos y servicios RC

suministrados externamente

8.4.1 Generalidades RC

8.4.2 Tipo y alcance de control RC

8.4.3 Informacién para los proveedores externos RC

8.5 Produccién y provisién del servicio RC RD RD RC RD NA RC RC RC

EsiéSr.vli((;Zigntrol de la produccién y de la provision del RC RD RD RC RD NA RC RC RC

8.5.2 Identificacion y trazabilidad RC RD RD RC RD NA RC RC RC
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ﬁ;Egselzliooﬁisgzitzfr:toesneciente alos clientes o RC RD RD RC RD NA RC RC RC
8.5.4 Preservacion RC RD RD RC RD NA RC RC RC
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega RC RD RD RC RD NA RC RC RC
8.5.6 Control de los cambios RC RD RD RC RD NA RC RC RC
8.6 Liberacion de los productos y servicios RC
8.7 Control de las salidas no conformes RC RD RD RC RD
9.1 Seguimiento, Medicién, Andlisis y Evaluacion RC RD RD RD RC RD RD
9.1.1 Generalidades RD RC RC RC
9.1.2 Satisfaccién al cliente RC RD RD RD RC RD RD
9.1.3 Andlisis y evaluacion RC RD RD RC RD
9.2 Auditoria RC RD RD RD RC RD RD
9.3 Revisién por la direccién RD RC RC RC RC RC RC RC RC RC RC RC
9.3.1 Generalidades RD RC RC RC RC RC RC RC RC RC RC RC
9.3.2 Entradas de la revision por la direccion RD RC RC RC RC RC RC RC RC RC RC RC
9.3.3 Salidas de la revisién por la direccién RD RC RC RC RC RC RC RC RC RC RC RC
10.1 Generalidades RC RD RD RC RD
10.2 No conformidad y accién correctiva RC RD RD RC RD
10.3 Mejora continua RC RD RD RC RD
Convenciones: RD: Responsabilidad Directa RC: Responsabilidad Compartida ~ NA: No Aplica
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5.3.2. Representante de la direccidn

La alta direccion debe designar un miembro de la direccién de la organizacion quien,
independientemente de otras responsabilidades, debe tener la responsabilidad y autoridad
que incluya:

a) Asegurarse que se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios
para el sistema de gestion de la calidad.

b) Informar a la alta direccion sobre el desempefio de Sistema de Gestion de la Calidad
y cualquier necesidad de mejora.

C) Asegurarse que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente en
todos los niveles de la organizacion.

Responsabilidades:

e Lograr que el Sistema de Gestion de la Calidad se constituya, implemente y
mantenga de acuerdo a lo establecido en la Norma NTC-ISO 9001:2015.

e Rendir los respectivos informes al Consejo Superior acerca del estado del Sistema
de Gestion de la Calidad.

e Promover la toma de conciencia para satisfacer los requisitos del cliente, en todos
los niveles de la Institucion.

e Convocar a reunion a la alta direccion para la revision del Sistema de Gestion de la
Calidad SGC.

e Convocar y presidir las reuniones del Comité de Calidad.

e Identificar oportunidades para el mejoramiento continuado de la organizacion

e Verificar el cumplimiento y consecucion de los objetivos de calidad

Autoridades:

e Autorizar cambios en este Manual de Calidad y en los procedimientos requeridos
por la Norma ISO 9001:2015.

e Revisar los avances del Sistema de Gestion de la Calidad y los mecanismos de
mejora continua, asi como su vigencia.

e Revisar y autorizar el Programa de Auditoria.
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6. PLANIFICACION

6.1. ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Se establecié una metodologia para identificar, analizar y dar seguimiento a los riesgos y
oportunidades relacionados a los procesos de la Universidad, mediante la elaboracion de la
matriz se establecen, valoran y se establece el tratamiento para mitigar los riesgos y
aprovechar las oportunidades.

6.2. OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

Los objetivos de calidad de la Universidad ECCI, se establecen en las funciones y niveles
pertinentes y proveen soporte necesario para su cumplimiento. Estos objetivos de calidad
son medibles y coherentes con la Politica de Calidad y su logro se mide a través de los
indicadores definidos para cada proceso.

Se establecen los objetivos de calidad para realizar todas las funciones pertinentes y los
procesos, dentro del Sistema de Gestion de la Calidad. Se identifican las funciones, los
niveles y los procesos mas importantes. Los objetivos de calidad son coherentes con;
mision, vision y la politica de la calidad de la universidad y aportan a la conformidad del
servicio, ademas de la mejora en la satisfaccion del cliente.

POLITICA OBJETIVO DE CALIDAD

De la evaluacion
permanente y
mejoramiento continuo

1. Implementar y mantener un sistema de mejoramiento continuo.
2. Cumplimiento total del programa de auditoria.

De la pertinencia 1. Mejorar la pertinencia de los programas académicos

Del desarrollo del

1. Promover la formacién del personal en las especialidades de su trabajo.
talento humano P P J

1. Mantener un ejercicio financiero que le permita la viabilidad y crecimiento
a la Institucion.

De la gestion del recurso 2. Aumentar el porcentaje de aplicacion del presupuesto de acuerdo al plan
de desarrollo.

3. Racionalizar el gasto de la institucion. (Verificar el historico de gastos).

Del respeto 1. Aumentar el nivel de satisfaccion del cliente interno y externo.

1. Disminuir el nivel de inconsistencias en la informacién a nivel académico

De lainformacién clara . )
y administrativo.

Cadigo: MN-SG-001 Version: 10 Fecha de implementacion: 27-Oct-2023



/ UNIVERSIDAD

“aECCI

1. Minimizar el impacto negativo de la Universidad en el entorno més
cercano.

Del buen vecino (Consumo de licores e invasibn del espacio publico)
2 Establecer mecanismos de sensibilizacion sobre las problematicas
comunales.

Tabla 9. Objetivos de calidad.

Medimos los objetivos de la calidad contra los requerimientos del cliente, vigilamos los
requisitos legales para determinar si se cumplen o no. Se relacionan con los indicadores
definidos en cada proceso y con el desarrollo del PDI “Plan de desarrollo Institucional”

Realizamos la comunicacion pertinente y continuamente, segun surja la necesidad.

La Alta Direccion se asegura que:

a) La planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad - SGC se realiza con el fin de
cumplir con lo establecido en los objetivos de este manual, asi como con los objetivos
de la calidad.

Estan definidas las caracterizaciones de cada proceso en las cuales se especifican
a través del modelo PHVA las actividades que llevan a lograr el objetivo planteado
de cada uno de estos.

b) Se mantiene la integridad del Sistema de Gestién de la Calidad - SGC cuando se
planifican e implementan cambios en éste.
A través de los procesos de control de documentos se hace el control y verificacion
de los documentos y caracterizaciones de manera perioddica, igualmente en los
comités de calidad se revisan y se definen las necesidades de actualizacion de los
mismos.

6.3. PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

La Universidad ECCI, ha determinado el método para los cambios en el sistema de gestion
de la calidad, considerando las siguientes actividades:

a) ldentificaciéon y andlisis de los cambios. Se tienen en cuenta los requerimientos,
necesidades, oportunidades de cambio, por medio de las revisiones, validaciones,
seguimientos, auditorias y las mediciones de la satisfaccién del usuario.

b) Solicitud del cambio. Se debe solicitar la verificacion del requerimiento

c) Aprobacidn. Se realiza la aprobacion por parte de la alta direccién.

Cadigo: MN-SG-001 Version: 10 Fecha de implementacion: 27-Oct-2023



/ UNIVERSIDAD

“aECCI

d) Implementacién de los cambios. La implementacion estd a cargo por los
responsables de cada proceso — quien es el que lo solicita.

e) Divulgacion: La divulgacion esta a cargo de los responsables que estan realizando
la implementacion del cambio

f) Evaluacion. Se realiza la evaluacion de la eficacia lograda en la implementacion.

7. APOYO

7.1. RECURSOS

La Universidad ECCI define y proporciona los recursos necesarios de establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora para que los procesos del Sistema de Gestion de
la Calidad SGC funcionen, a través de la planeacion y ejecucion presupuestal que se
aprueba anualmente y de las solicitudes directas que se realizan de recursos necesarios
basicos en el funcionamiento de cada uno de los procesos.

7.2. PERSONAS

El departamento de Gestidn del Talento Humano con base en el analisis del perfil del puesto
determina si una persona es competente para desempefiar un cargo, si no se cumple el
perfil o se encuentran no conformidades, quejas o cuellos de botella por formacion y
capacitacion:

a) El Jefe de Proceso realiza el levantamiento de las necesidades de capacitacion de
su personal.

b) EI departamento de Gestidon del Talento Humano recoge las necesidades de todos
los procesos y prioriza las necesidades.

c) El departamento de Gestion del Talento Humano prepara el plan de capacitacion.

d) Se ejecutan las actividades del plan.

7.3. INFRAESTRUCTURA

Dando cumplimiento al marco legal vigente y para garantizar el adecuado desarrollo de las
funciones sustantivas de la educaciéon, la Universidad ECCI reconoce como aspecto
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fundamental la infraestructura fisica (aulas, biblioteca, auditorios, laboratorios, talleres, de
bienestar entre otros) dentro de su propuesta pedagdgica interdisciplinaria y flexible, la cual
responde a las necesidades de su naturaleza, a las modalidades de formacion, a su
crecimiento poblacional, a la metodologia y estrategias pedagodgicas que se deben
desarrollar.

La Universidad ECCI fue fundada en 1977, inicialmente como Escuela Colombiana de
Carreras Intermedias, sus instalaciones estaban ubicadas en una casa de la carrera séptima
con calle 53, segun fuente oral del Sefior Rector Ing. Fernando Soler Lopez. A partir de 1980
la ECCI traslada sus instalaciones a un edificio ubicado en la carrera 19 No. 49 - 12,
inmueble donde funcionaba el Colegio departamental Antonio Narifio, siendo este predio la
primera propiedad de la Institucion y la génesis de su consolidacion predial, con un &area de
lote de 381,95 mts?.

Para 1990 se inicia un proceso de concentracion de la plata fisica entorno a las instalaciones
de la sede principal el cual se desarrolla durante toda la década; las nuevas instalaciones
se ubican en predios cercanos, de los cuales algunos son en arriendo y otros propios,
ubicados en la misma manzana y sobre la carrera 19 entre calles 48 y 51.

Es en ese mismo afio se reglamenta a través del Acuerdo 6 de 1990 los Estatutos de
ordenamiento fisico del Distrito Especial de Bogota, como instrumento de la gestidn urbana,
guedando la ECCI inmersa en un sector de area multiple.

En 1992 la Ley 30 permitié la creacion de nuevos programas, este factor incide en el
desarrollo y consolidacion de la Institucion en este lugar, e incurre en varias reformas que
modifican las necesidades de la planta fisica, exigiendo la construccion de nuevas
edificaciones y adquiriendo nuevos lotes, visualizando el futuro crecimiento de la ECCI.

La Universidad comprometida con los estandares de calidad en la Educacién Superior,
dispone de instalaciones comodas, adecuadas a las necesidades de cada programa y
dotadas de tecnologia, que facilitan los procesos de aprendizaje articulados con las
funciones de proyeccién social. La Universidad cuenta con una planta fisica que
comprende 119.279.483mt? construidos; en los cuales se llevan a cabo las tres funciones
sustantivas, academia, investigacion, proyeccion social; asi como las labores
administrativas y demas actividades complementarias para cubrir las necesidades de toda
la comunidad académica. Para desarrollar las actividades y labores de docencia, se cuenta
con 322 aulas y 160 laboratorios y talleres en multiples areas, los cuales son utilizados por
los diferentes programas.

La infraestructura fisica esta constituida por laboratorios en multiples areas, aulas de clase,
teatro para las reuniones masivas, auditorios de beneficio general para los diferentes
programas, biblioteca, oficinas para el ejercicio de la funcién académico- administrativa de
las diferentes dependencias, escenarios deportivos, cafeterias, zonas de recreacion,
servicios sanitarios, parqueaderos, zonas verdes, caminos peatonales y zonas de reserva.
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La Universidad con tres grandes sedes distribuidas en sitios estratégicos de la Capital
Colombiana, una en Teusaquillo, una en la 170 y la ultima adquisicion en el centro. A
continuacion, se da a conocer la infraestructura y proyeccién de cada una de las sedes,
con una breve descripcion de los espacios propios para el desarrollo del programa.

Tabla 10. Distribucién de Metros cuadrados de los Edificios de la Sede Teusaquillo

| TEUSAQUILLO AREAS POR USO ACTUALES
TENENCIAS 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 1 12 TOTAL

SEDE A P 344,66 144,93 180,59 109,84| 69,63 23.78| 133,49 1006,92
SEDE B P 570.01| 371,47 213.18] 311.9 227,91 21| 32.22| 189,63 1936,92
SEDE C P 653.06| 260.42| 169,04 359.27| 170,88 141,9| 136,09| 58,73| 232,87 2182,26
SEDE CA A 21151 360 46,12 2521,23
SEDE D P 106,18| 538,04 344.18| 241,27 640,24 26,54| 46,59 1943,04
SEDE E P 907.96| 48,04| 288,37 404.27| 33,56 37,18| 68,27 23.62| 136,38 1947,65
SEDE F P 404.2| 177,45 214,32| 103,46 178,95 5.6| 24,84| 18,88 39.19| 234,37 1401,26
SEDE G/ CID P 1297.6| 72,53 56,74| 208.03| 335.63| 575,07| 123,76| 639,52| 229,85) 73.,92| 80,69| 445,46 3354,91
SEDE G2 P 318,91 126.46| 16,57| 108.,24| 63.14| 17,66 8.25| 89,04 748,27
SEDE J/IDIESEL P 773.34| 213,26| 135,57 290.68| 128,76 350.88| 26,94| 62,63] 134.5 2116,56
SEDE J2 P 799.04 216,64 160,94 3.26 22,76 63,69| 289,86 1556,19
SEDE J3 P 1010,2| 235,97 32,66| 71,83 22,27 39,02 1411,93
SEDE K P 303.15 654| 272,26 50,025| 382,69 94,88 16,52| 35,45 1808,975
SEDE L P 43,15 233.12| 28,27 304,54
SEDE MULTIPLE P 16,73| 410.41| 113,83 3.78| 246,63 79,89 28,79 465,91 1365,97
SEDE | P 17,79] 117,38 39,53 30,63 168,78 7.92| 35,56 417,59
SEDE § P 997.29| 136,68 147,72 58,66 94,74| 356,91 1792
SEDE P P 1725,1| 522,39| 399,21| 85,75 610,86 350 555,38 83,15 9847 5316,56

TOTAL 11018 3966 1866| 397,24| 335,63| 3937,9| 2441,7| 70544| 2608,9| 669,56 827,86| 3554,1| 33132,775
* TENENCIAS
P PROPIEDAD 1. AULAS 7. OFCINAS Y AREAS ADMINISTRATIVAS
A ARRIENDO 2. LABORATORIOS 8. AREAS DEPORTIVAS Y RECREATIVAS
C COMODATO 3. TALLERES 9. CAFETERIAS, COMEDORES
O OTROS 4. AUDITORIOS 10. SERVICIOS GENERALES

5. BIBUOTECAS 11. SERVICIOS SANITARIOS
6. CIRCULACIONES 12. OTROS (Estructura, Muros, Porticos, Parqueadero)

Fuente: Jefatura de Infraestructura y Planta Fisica 2019

a) SEDE CENTRO “CRISANTO LUQUE”

A finales del afio 2016 la Universidad adquiri6 el Edificio Crisanto Luque ubicado el centro
de la ciudad de Bogota, para adecuarlo para los procesos académicos se realizd
actividades de recuperacién del edificio por medio de la modalidad de demolicion. El
edificio cuenta con una Licencia de construccion No. LC 16-1-0345 del 19 de octubre del
2016, otorgada por la Curaduria Urbana N° 1. Los procesos de adecuacién tuvieron como
resultado un edificio moderno de 13 pisos de 15.600 mts?, con capacidad para 3.826
estudiantes que tienen a su servicio aulas de clase, laboratorios, salas de sistemas,
biblioteca, areas sociales y de bienestar, plazoleta de comidas, areas administrativas
entre otros.
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Este edificio cuenta con laboratorios modernos para los programas de Ingenieria entre
los que se destaca la sala CISCO, Laboratorio de Telematica, Laboratorio de Quimica,
Laboratorio de Fisica, Laboratorio de métodos, Laboratorio de Arquitectura de
computadores entre otros.

b) SEDE CENTRO CULTURAL Y DEPORTIVO CAMPUS ECCI

La Universidad cuenta con un Centro deportivo y cultural ubicado en la calle 170, en el cual
el personal administrativo, docente y estudiantil pueden desarrollar diferentes actividades
dirigidas al bienestar Institucional, en la siguiente tabla se da a conocer los diferentes
espacios que existen en la sede.

Tabla 11. Espacios de la Sede Centro Cultural y deportivo Campus ECCI

DETALLE CANTI
DAD
Auditorio
Museo
Capilla 4

Salén Imperial
Cancha de Tenis

Aulas mdltiples o auditorios

Cancha de
Baloncesto
Cancha Sintética 6

Cancha de Hokey
Cancha de Futbol (2)

Zonas de recreacion
Oficinas

Cafeterias

Servicios sanitarios

Otros (parqueadero, bodega)

Fuente: Jefatura de Infraestructura y Planta Fisica 2019

NI NS,

c) CAPACIDAD INSTALADA POR EDIFICIOS
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Fuente: Jefatura de Infraestructura y Planta Fisica 2019

d) CAPACIDAD POR TIPO DE AULA

TIPO #Cantidad
AULAS 322
Sala Sistemas 90
Lab. Electronica
y Afines 17
Lab.

Automatizacin 5
Lab. Fisica 3
Lab. Quimica
/Microbiologia =]
Lab. Fotografia 3
Lab. Plasticos 2
Lab. Robotica 1
Lab.

Gastronomia 3
Lab. Ing.

Mecanica S
Taller Ing.

Mecanica 13
Taller Dis.

Modas S
Salas de Dibujo 4
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A partir del presupuesto proyectado por las directivas de la Universidad ECCI asignan un
rubro especifico para la adquisicion y mantenimiento de la planta fisica de la Universidad,
el cual es ejecutado por el area de Planta Fisica.

e) PROYECCION DE LA INFRAESTRUCTURA.

Actualmente la Universidad se encuentra en espera de la aprobacion del Plan de
Regularizacién y Manejo el cual se present6 ante la Secretaria Distrital de Planeacion el 3
de febrero de 2010 y se complementé el 23 de marzo de 2018 con Acta de compromiso de
estudio de transito actualizado.

Dentro del Plan se formulé la propuesta de desarrollo institucional de infraestructura
contando con 55 predios la mayoria de ellos colindantes en un &mbito de seis manzanas
gue genera un area de influencia en el entorno universitario, lo cual constituye un recurso
instalado de alrededor del 60% en el sector del Teusaquillo complementado con un 40%
en las sedes del Centro “Edificio Crisanto Luque”y en el Campus de la 170 “Sede cultural
y deportiva”.

7.3.1. AMBIENTE PARA LA OPERACION DE LOS PROCESOS.

Un ambiente adecuado en las dependencias que intervienen en los procesos de la
Universidad, se considera lo siguiente:

a) Metodologias de trabajo creativas y oportunidades de aumentar la participacion
activa para que se ponga de manifiesto el potencial del personal. A través de
reuniones periodicas para evaluar el desarrollo de los procesos.

b) El mobiliario, los equipos, el hardware y el software necesario.
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c) Laidentificacidon y ubicacion de los lugares de trabajo.
d) Lailuminacion, ventilacién y limpieza necesaria.
e) Laimplementacion de proyectos encaminados a mejorar los lugares de trabajo.
+ El COPASO realiza con la ARP un plan de seguimiento anual para los
aspectos laborales que impactan en el bienestar del personal de la Institucion.
f) La evaluacion continua del estado y percepcién de calidad de las aulas, talleres y
laboratorios por los estudiantes para el desarrollo de sus actividades académicas.
g) Inclusién en el procedimiento de autoevaluacion del capitulo de Infraestructura, el
cual contiene requisitos de cumplimiento para el otorgamiento y mantenimiento de
los registros calificados y los certificados de acreditacion de alta calidad.

7.4. COMPETENCIA

La Universidad ECCI debe:

a) Determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su control,
un trabajo que afecta al desempefio y eficacia del sistema de gestion de la calidad.
e Esto se realiza a través de la definicion de los perfiles de cargo que describen
sus funciones.
e Se realizan evaluaciones de desempefio administrativo anualmente.

b) Asegurarse de que estas personas sean competentes, basandose en la educacion,
formacion o experiencia apropiadas;
A partir de las evaluaciones del personal se identifican las necesidades primarias para la
formacion y capacitacién del personal, ademas de algunos requerimientos especificos del
jefe de area, que alimentan el Plan Institucional de Capacitacion Docente y Administrativo.
e La alta direccion se asegura que su personal que participa en los procesos conoce
la pertinencia e importancia de sus actividades, aplicando los mecanismos de
comunicacion interna descritos en el numeral 5.5.3 de este documento.
e En las evaluaciones de desempefio se cuestiona al personal acerca del
entendimiento de la politica y de su aporte a los objetivos de calidad.
En las evaluaciones a docentes y estudiantes se evaltan los niveles de servicio.
Resultados o seguimiento semestral y anual.

c) Cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y
evaluar la eficacia de las acciones tomadas;
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e Se verifica la eficacia del impacto de la capacitacion por medio de la aplicacion de las
evaluaciones de personal que se aplican a los colaboradores y al jefe inmediato en
los periodos posteriores.

e Y para el caso de los docentes se solicitan resultados que aseguren el buen
desempefio y avance en la formacion avanzada recibida. Los docentes deben
entregar productos como: articulos, ponencias, etc.

d) Conservar la informacién documentada apropiada como evidencia de la competencia

El departamento de Gestidn del Talento Humano es el ente encargado de custodiar,
mantener y actualizar el expediente de personal que se encuentra asignado a los procesos
a certificar.
e Hojas de vida: Documentos que sustentan la formacion, habilidades vy
experiencia.
e Actas y planillas de asistencia a capacitaciones.

Para el caso de los docentes se establecid un sistema para evaluar, su proceso de
formacién y la evaluacién de su desempefio. Esto se viene aplicando desde el periodo 2011-
2, el cual institucionaliza la politica de seguimiento docente para la verificacion de la buena
asignacion de los mismos en los cursos programados semestralmente.

7.5. TOMA DE CONCIENCIA

Desde la Universidad ECCI, ha venido desarrollando estrategias como:

e Divulgacion en la pagina principal de la Universidad todo lo concerniente al sistema
de Gestion de la Calidad.
Comunicados internos a la comunidad académico administrativo.
Campafas de sensibilizacion de los procesos, que se realizan en televisores
ubicados en diferentes puntos estratégicos de la Universidad y en las coordinaciones
de programas.

7.6. COMUNICACION

La alta direccion establece el siguiente proceso de comunicacion interna dentro de la
Universidad, con el fin de asegurar la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad — SGC.

Los medios que la Institucion ha definido para dar a conocer sus directrices y resoluciones

son:
e El boletin rectoral.
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Comunicados.

Comunicaciones internas (correos electronicos masivos).

Folletos.

Carteleras.

Publicaciones en la pagina Web.

Reuniones de trabajo o reuniones de divulgacion a los responsables de proceso.
Manual de comunicacion organizacional.

COMUNICACION

e Boletin Rectoral
w » Comunicados »

e Correos electrénicos

ENTRADA SALIDA
o Folletos
e Solicitudes de e Actas
informacion e Publicaciones en la pagina Web : ITnc:?r:?ZZ
) gtj:lea{erfc')s o . . decisiones
sugerencias e Reuniones de trabajo o Resuliedes

Figura 6. Procesos de comunicacién interna de la Universidad ECCI

A continuacién, se adjunta la matriz de comunicaciéon en donde la Universidad ECCI
contempla los siguientes aspectos:

Qué se comunica.
Cuando se comunica.
A quién se comunica.
Como se comunica.
Quién comunica.
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QUE SE COMUNICA

2. Politica de calidad

3. Objetivos de calidad

4. Documentos del sistema de
gestion

5. Requisitos de las partes
interesadas

6. Requisitos legales y
reglamentarios

7. Desempefio de los procesos

8. No conformidades y planes
de mejoramiento

9. Programa de Auditorias
Internas del Sistema de
Gestion

10. Plan de auditorias internas
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CUANDO SE
COMUNICA

Cuando se realicen
cambios.

Cuando se realicen
cambios.

Cuando se realicen
cambios.

Cuando se realicen
cambios.

Cuando se realicen
cambios.

Cuando se realicen
cambios.

Dos veces al afio.

Cuando amerite.

De acuerdo al
programa de
auditorias.

Ocho dias antes de la

ejecucion de la
auditoria.

Version: 10

A QUIEN SE
COMUNICA

A todas las partes
interesadas.

A todas las partes
interesadas.

A todas las partes
interesadas.

A las partes interesadas
gue tengan alcance del
documento

A todas las partes
interesadas.

A las partes interesadas
gue tengan alcance del
documento

Oficina de Calidad

Responsable de
proceso que se le
levanto la No
conformidad

Responsable de
proceso
Auditores

Responsable de
proceso
Auditores auxiliares

cOMO SE COMUNICA
Pagina web.

Comunicaciones internas (correos).

Reuniones de divulgacién a los
responsables de proceso.
Pagina web.

Reuniones de divulgacién a los
responsables de proceso.

Pagina web.
Reuniones de divulgacién a los
responsables de proceso.

Pagina web — centro de descargas.

Reuniones de capacitacion.

Comunicaciones internas (correos).

Pagina web.

Reuniones de divulgacién a los
responsables de proceso.

Pagina web — centro de descargas
— normatividad.

Reuniones de capacitacion.

Comunicaciones internas (correos).

Cuadro de mando.
Documentos.

Comunicaciones internas (correos).

Reuniones.

Comunicaciones internas (correos).

Reuniones.

Comunicaciones internas (correos).
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QUIEN COMUNICA

Rector
Oficina de Calidad

Rector
Director de Planeacion
Oficina de Calidad

Rector
Director de Planeacion

Oficina de Calidad
Responsable de proceso

Rector
Director de Planeacion
Oficina de Calidad

Rector
Secretaria General

Responsable de proceso

Rector

Director de Planeacion
Control Interno y Auditoria
Oficina de Calidad

Auditor lider
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11. Informe de auditoria

12. Informe general de auditoria

13. Revision por la Alta
Direccion

14. Resultados de la revision
por la Direccién
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Después de realizada
la auditoria.

Al culminar el
programa de
auditorias.

Al culminar el
programa de
auditorias.

Una vez al afo.

Cuando se realice la
revision por la
Direccion.

Version: 10

Responsable de
proceso

Auditores auxiliares
Oficina de calidad
Oficina de Control
Interno y auditoria

Rectoria

Rectoria

Responsable de
proceso

Reunioén de cierre.
Informe escrito.

Informe escrito.

Reunioén.

Acta de la Revision.

Reunioén.

Fuente: Sala General y Oficina de Calidad
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7.7. INFORMACION DOCUMENTADA

La documentacion de estos procesos es el medio por el cual se asegura que los
departamentos y personas que intervienen en estos procesos los conozcan y cumplan con
los requisitos especificados.

La documentacion del sistema de gestion de la calidad debe incluir:

a) Lainformacion documentada requerida por esta Norma Internacional;
b) La informacién documentada que la organizacion determina como necesaria para
la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

Procesos de direccionamiento y planeacién, Misionales y de apoyo descritos en el
mapa de procesos.

Parametros para la definicién del alcance del Sistema de Gestion de la Calidad - SGC inicia
con:

e La iniciativa de las directivas por implementar un Sistema de Gestion de la Calidad -
SGC basado en la norma ISO 9001:2015, el cual evidencie el mejoramiento continuo de
los procesos que complemente el proceso de acreditacion de alta calidad que se ha
logrado en varios de los programas de la Universidad.

e Explicacion del andlisis y realimentacion del diagndstico de problemas, restricciones y
vulnerabilidades realizada desde el afio 2005.

e Plan de desarrollo: Dentro de este documento se encuentra definida la Politica de la
Calidad del servicio Administrativo, a través de la cual las directivas se comprometen
mejorar y asegurar los distintos procesos administrativos de la Institucion.

e Los principios de la Politica de Calidad que aplican al alcance son:
El principio de la evaluacion permanente y el mejoramiento continuo.
El principio del desarrollo del talento humanao.
El principio del respeto.
El principio de la gestiéon racional de los recursos.
El principio de la informacion clara.
El principio de la pertinencia.
El principio del buen vecino.
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e Reglamento estudiantil, en el cual se reglamenta los parametros de:
= Seleccion, admision, ingreso y matricula.
» Los aspectos académicos y del registro estudiantil.
» Las opciones de grado y el titulo otorgado.
= Régimen disciplinario.
»= Representacion estudiantil.

« En el Proyecto Educativo Institucional (PEI) dentro de las declaraciones y
prospectivas institucionales se establece las del Sistema de Gestion de Calidad- SG,
con el objetivo de garantizar el cumplimiento de las funciones sustantivas de la
Educacion Superior y la calidad en sus procesos, la Universidad ECCI propende por un
Sistema Integrado de Calidad, que centraliza de forma sistémica y sistematica la
informacion de los diferentes actores y procesos que intervienen en la prestacion del
servicio de Educacion Superior.

La interaccion entre el Modelo de Autoevaluacion y el Sistema de Gestidon de la Calidad
se articulan desde conceptos Institucionales de Autoevaluacion y Autorregulacion,
posibilitando generar una vision global y unificada sobre el estado real de los procesos
de la Universidad, a través del analisis de sus indicadores, el seguimiento a los proyectos
de mejora, la percepcion de los actores del proceso, los resultados del proceso de
auditoria y la implementacion de acciones correctivas y mejora.

Dentro de cada una de las caracterizaciones definidas para cada proceso se establecen
los requisitos de la norma ISO 9001 que se deben cumplir para asegurar la satisfaccion
de nuestro cliente.

Aspectos generales del manual de calidad: El manual de calidad agrupa los lineamientos
y el compromiso de las directivas con la consolidacion de un sistema interno de
aseguramiento de la calidad — SIAC en la Universidad ECCI.

El manual de la calidad se revisara minimo de una vez al afio desde la Ultima actualizacion.

CONTROL DE LOS DOCUMENTOS
Generar mecanismos de control sobre los documentos elaborados dentro del sistema de

gestion de la calidad — SGC de la Universidad para sus procesos, tal como lo establece el
numeral 7.5.3.1 Control de la informacion documentada de la norma NTC I1SO 9001:2015.
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El procedimiento de control de documentos establece los siguientes controles:

e Aprobar los documentos en cuanto a su adecuacion antes de su emision.

e Revisary actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente.

e Asegurarse que se identifican los cambios y el estado de revision actual de los
documentos.

e Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se
encuentran disponibles en los puntos de uso

e Asegurarse que los documentos permanecen legibles y facilmente identificables.

e Asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo y se controla su
distribucion.

e Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una
identificacion adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razon.
Ver procedimiento de control de documentos: PR-SG-001.

CONTROL DE LOS REGISTROS

Generar mecanismos de control sobre los registros del sistema de gestion de la calidad —
SGC de la Universidad ECCI para sus procesos tal como lo establece el numeral 7.5.3.2
para el control de la informacién de la norma NTC ISO 9001:2015.

Los registros se deben mantener controlados porque ellos son la evidencia de la
conformidad del sistema de gestidon de la calidad — SGC, permitiendo verificar la trazabilidad
de los procesos. Se ha establecido un procedimiento documentado que le permita a los

usuarios internos del sistema identificar, archivar, recuperar, proteger, retener (tiempo de
conservacion) y disponer (uso) de ellos.

8. OPERACION
8.1. PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

Durante la planificacion de los servicios educativos se considera:
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Figura 8. Proceso de Docencia

a) Durante la planificacion de la realizacion de los servicios, los procesos a certificar

determinan,
b) Los objetivos de la calidad y requisitos para el producto, se encuentran establecidos

en el alcance,
c) La necesidad de establecer procesos y documentos, y de proporcionar recursos
especificos para el producto.
/' Los requisitos para el servicio marcados en la normativa vigente, que se cita
en este manual y en cada procedimiento general.
+/ Documentos: Ver listado maestro de documentos.

d) Las actividades requeridas de verificacion, validacion, seguimiento e inspeccion
especificas para el servicio, asi como los criterios para la aceptacion del mismo.

' Se encuentran sefialados en las caracterizaciones de cada proceso,

ademas de los mecanismos generales que fija la Universidad a nivel de
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guejas, reclamos, sugerencias y en el proceso de autoevaluacion

Institucional.

Los registros que sean necesarios para proporcionar evidencia de los procesos que forman

parte del alcance.

Se definen en la caracterizacion del proceso en la seccidon de documentos relacionados.

8.2. REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

1. NECESIDADES
DEL CLIENTE
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Figura 9. Etapas 1y 2 del proceso de docencia

8.2.1. Comunicacién con el cliente

Se han elaborado e implantado instrumentos para conocer el nivel de satisfaccion del
cliente, los cuales se aplicaran unos de forma permanente y otros de acuerdo a las

Cédigo: MN-SG-001 Version: 10
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actividades realizadas, como una disposicion eficaz para la comunicacion con los clientes
respecto a:

a) La informacion sobre el servicio que se ofrece. Esta informacion se encuentra
contenida no solo en el Reglamento Estudiantil, sino en la diferente informacion
publicitaria que se realiza para el proceso de inscripcion, matricula y grados, a través
de folletos, la pagina web de la universidad y él envi6 de correos masivos.

b) Las consultas del usuario respecto al servicio. Se efectla a través de encuestas de
servicio periodicas, realizadas a los diferentes procesos.

La realimentacion del usuario sobre la percepcidn del servicio, incluyendo sus
observaciones o quejas. Uno de los mecanismos internos para conocer las opiniones de
nuestros clientes son los buzones de sugerencias ubicados en areas de atencion al publico
o por la pagina web de la Universidad.

8.2.2. Determinacion de los requisitos para los servicios

La Universidad determina:

a) Los requisitos especificados por el usuario, incluyendo los requisitos para las
actividades de entrega y las posteriores a la misma.

b) Los requisitos no establecidos por el usuario, pero necesarios para la entrega del
servicio.

c) Los requisitos legales y reglamentarios aplicables relacionados con los procesos de
la Universidad.

d) Cualquier requisito adicional que la Universidad considere adicional.

e Estos requisitos obedecen principalmente y basicamente a los estandares
legales definidos para el servicio de educacién superior a nivel nacional y a
través del cumplimiento de estandares de acreditacién de alta calidad para
programas académicos.

8.2.3. Revisioén de los requisitos para los servicios

Los lineamientos relacionados con los servicios que se proporcionan, estan establecidos no
s6lo en la normativa interna de la Universidad, sino en algunos parametros de orden legal
que fija el estado los cuales estan definidos en el capitulo dos de este manual, para
garantizar que:

a) Se definen los requisitos del servicio.
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b) Se resuelven las diferencias existentes entre los requisitos del cliente y la norma.
c) Se tienen documentados y definidos los requisitos a cumplir.

La Universidad mantiene los registros de los resultados de la revisién y de las acciones
originadas por la misma. Se encuentran definidos en el numeral 5.2 Enfoque al cliente.

8.3. DISENO Y DESARROLLO

3. DISEND: DEL
SERVICIO
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Figura 10. Etapas 3y 4 del proceso de docencia

8.3.1. Planificacion del disefio y desarrollo

La Universidad debe planificar y controlar el disefio y desarrollo del producto.

Durante la planificacion del disefio y desarrollo la organizacion debe determinar:
a) La determinacion de los requisitos para los productos y servicios;
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b) el establecimiento de criterios para: los procesos y la aceptacion de los
productos y servicios;

c) La determinacion de los recursos necesarios para lograr la conformidad con
los requisitos de los productos y servicios;

d) Laimplementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios;

e) La determinacién, el mantenimiento y la conservacion de la informacion
documentada en la extensién necesaria para: tener confianza en que los
procesos se han llevado a cabo segun lo planificado y demostrar la
conformidad de los productos y servicios con sus requisitos.

La Universidad dentro de la caracterizacion del proceso de docencia clarifica las actividades
y los productos de las estas etapas (disefio, desarrollo, revision, verificacion y validacion),
ademas dentro de sus estatutos y manuales de funciones define las autoridades y
responsables de este proceso.

El disefio y desarrollo tiene las siguientes actividades:

Aprobacién de la denominacién y creacién del programa por el Consejo Superior
de la Institucion.

Aprobaciéon del documento maestro del programa para solicitar visita de registro
calificado ante el MEN, por el Consejo Académico de la Institucion.

Aplicacion de los procesos de autoevaluacion para verificar condiciones minimas
de calidad por la Coordinacion y la Jefe de Autoevaluacion y Autorregulacion.
Cargue de documentacién en el sistema de informacion SACES del MEN.

Si la informacion no se encuentra completa el programa es devuelto por
completitud.

Visita de pares académicos para la aprobacion del registro calificado del
programa.

Cartas de respuesta por la Rectoria de la Universidad para la aclaracion de
requisitos.

Emision de Registro Calificado.

8.3.2. Entradas para el disefio y desarrollo

Estos elementos de entrada deben incluir:

a) Los requisitos funcionales y de desempefio.

b) Los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

c) La informacion proveniente de disefios previos similares, cuando sea
aplicable, y

Cadigo: MN-SG-001 Version: 10 Fecha de implementacion: 27-Oct-2023



/ UNIVERSIDAD

“aECCI

d) Cualquier otro requisito esencial para el disefio y desarrollo.

Los elementos de entrada deben revisarse para comprobar que sean adecuados. Los
requisitos deben estar completos, sin ambigtiedades y no deben ser contradictorios.

Los elementos de entrada estan contemplados en:

8.3.3.

Informacién sectorial.

Referenciales nacionales e internacionales para la creacion y actualizacion del
programa.

Reglamentacion Ministerial.

Reglamentacion del CNA. para acreditacion de alta calidad.
Estatutos institucionales.

PEI - Proyecto Educativo Institucional.

Reglamento Estudiantil.

Reglamento docente.

Caracterizacion del proceso.

Formatos de curriculos: Macro y micro por competencias
Revisiones o informes de visitas anteriores.

Informes de autoevaluacion institucional.

Formatos de descripciones de cargo.

Controles del disefio y desarrollo

La Universidad debe controlar el disefio y desarrollo teniendo en cuenta:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

Se definen los resultados a lograr;

Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del disefio y
desarrollo para cumplir los requisitos;

Se realizan actividades de verificacién para asegurarse de que las salidas del
disefio y desarrollo cumplen los requisitos de las entradas;

Se realizan actividades de validacién para asegurarse de que los productos y
servicios resultantes satisfacen los requisitos para su aplicacion especificada o uso
previsto;

Se toma cualquier accidn necesaria sobre los problemas determinados durante las
revisiones, o las actividades de verificacion y validacion;

Se conserva la informacion documentada de estas actividades.

Cuando se ejecutan reformas curriculares a un programa académico, se deja como registro
un acta del comité curricular donde se toma la decision.
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Esta acta es aprobada por el Decano de la facultad a la cual pertenece el programa, junto
con el apoyo del Director de curriculo y una vez autorizadas las modificaciones estas son
enviadas para ultima aprobacion al Consejo académico. Una vez aprobadas por el Consejo
Académico, son remitidas al Ministerio de Educacion Nacional.

Segun el decreto 1295, “el Articulo 42.- Modificaciones a programas. - Cualquier modificacion de la
estructura de un programa que afecte una o mas condiciones de calidad, debe informarse al
Ministerio de Educacién Nacional y en todo caso requeriran aprobacién previa las que conciernen a
los siguientes aspectos:

42.1. Numero total de créditos del plan de estudios.

42.2. Denominacién del programa.

42.3. Convenios que apoyan el programa, cuando de ellos dependa su desarrollo.

42.4. Cupos en programas del area de la salud.

42.5. Ampliacién de énfasis en programas de maestria o inclusion de la modalidad de
profundizacién o investigacion.

42.6. Creacion de centros de asistencia a tutoria, para el caso de los programas a distancia.
42.7. Adopcién de la modalidad virtual en un programa a distancia.

42.8. Cambio de estructura de un programa para incorporar el componente propedéutico.

Para tal efecto, el representante legal de la institucién hara llegar al Ministerio de Educacion Nacional
a través del sistema SACES o cualquier otra herramienta que éste disponga, la respectiva solicitud,
junto con la debida justificacion, y los soportes documentales que evidencien su aprobacion por el
organo competente de la institucion, acompafiado de un régimen de transicion que garantice los
derechos de los estudiantes. En todo caso el Ministerio de Educacion Nacional podra requerir
informacién adicional.”

Revision del disefio y desarrollo
En las etapas adecuadas, deben realizarse revisiones sistematicas del disefio y desarrollo
de acuerdo con lo planificado para:

e Evaluar la capacidad de los resultados de disefio y desarrollo para cumplir los
requisitos, e
e |dentificar cualquier problema y proponer las acciones necesarias.
Los registros calificados de los programas deben ser renovados segun la vigencia definida
por el MEN. De acuerdo al decreto 1075 de 2015, la vigencia de los registros calificados
sera de siete (7) afos.

Una vez vencido este tiempo se deben solicitar visita para renovacion del registro antes de
la fecha limite siguiendo el cronograma de las fases de renovacion. Igualmente, es
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obligatorio mantener de forma periodica los procesos de autoevaluacion institucional, para
hacer seguimiento a las condiciones minimas de calidad.

De forma completa se realizan procesos de autoevaluacion de uno (1) a dos (2) afios.

En los aspectos de docencia, coordinaciones de programa y servicios administrativos
asociados al programa se realizaran semestralmente en dos (2) cortes por semestre.

Verificacion del disefio y desarrollo
Se debe realizar la verificacion, de acuerdo con lo planificado, para asegurarse de que los

resultados del disefio y desarrollo cumplen los requisitos de los elementos de entrada del
disefio y desarrollo.

Se adicionan aspectos como:

e Revisiones de los comités:

a. Curricular.

b. Proyeccion social.

c. Investigacion.

d. Autoevaluacion.
Seguimientos a los egresados y empresarios
Informacién del observatorio laboral.
Metodologia de evaluacion de la pertinencia.
Pruebas Saber Pro.
Seguimientos a los egresados y empresarios.
Informacién del observatorio laboral.
Metodologia de evaluacién de la pertinencia.

La Universidad realiza este proceso de validacion no sélo a través del comité curricular de
cada programa académico, el cual esta integrado por Estudiantes, Egresados, Docentes y
el Coordinador, con el fin de realizar las modificaciones al curriculo de acuerdo a las
necesidades del entorno, del cliente y de las personas encargadas de este proceso.

Validacién del disefio y desarrollo

La Institucién formalizé la aplicacion de la metodologia de Pertinencia, que consiste en una
evaluacion sistematica de las competencias de los egresados durante su desempefio
laboral.

8.3.4. Salidas del disefio y desarrollo
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Las salidas del disefio y desarrollo deben proporcionarse de manera adecuada para la
verificacion respecto a los elementos de entrada para el disefio y desarrollo. Y deben
aprobarse antes de su liberacion.

Las salidas del disefio y desarrollo deben:

a) Cumplen los requisitos de las entradas;

b) Son adecuadas para los procesos posteriores para la provision de productos y servicios;

c¢) Incluyen o hacen referencia a los requisitos de seguimiento y medicion, cuando sea
apropiado, y a los criterios de aceptacion;

d) Especifican las caracteristicas de los productos y servicios que son esenciales para su
proposito previsto y su provision segura y correcta.

Los resultados del disefio y desarrollo son:

e Reqistro calificado emitido por el Ministerio de Educacién Nacional. Este documento
es el unico que valida las condiciones minimas de calidad para ofertar y entrar en
funcionamiento el programa.

e Los Registros calificados son obligatorios para ofertar los programas y son
gestionados por el jefe de Autoevaluacion y Autorregulacion, y la Rectoria de la
Universidad.

8.4. CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS
EXTERNAMENTE

Figura 11. Compras

REEVALUACION
DE PROVEEDORES

PROCEDIMIENTO
DE COMPRAS

EVALUACION DE
PROVEEDORES

8.4.1. Tipo y alcance del control

Cadigo: MN-SG-001 Version: 10 Fecha de implementacion: 27-Oct-2023



/ UNIVERSIDAD

“aECCI

La Institucién ha definido un procedimiento de compras y un manual de proveedores y
contratistas, que le permita realizar una adecuada seleccion para la adquisicion de bienes 'y
servicios:

e Politicas de compras e inventarios: PL-CO-001.

e Procedimiento de compras: PR-CO-001.

e Manual de proveedores y contratistas MA-CO-001

8.4.2. Informacion para los proveedores externos

Las solicitudes de compras de bienes, materiales o servicios las realiza las éareas
involucradas en el alcance del sistema de gestion de calidad, a través de las solicitudes de
requerimientos de materiales semestrales que realizan y las solicitudes eventuales
dependiendo el requerimiento las realiza un responsable definido en el procedimiento de
compras.

Las compras sustanciales se especifican a través de la ejecucion del presupuesto aprobado
anualmente, el cual hace el levantamiento de las necesidades, las prioriza y autoriza su
ejecucion.

Inicialmente cada persona responsable de una adquisicién debe verificar que ésta cumpla
con los requisitos de compra y especificaciones correspondientes, asi como la oportunidad
en la entrega. Cuando se identifigue que el proveedor no cumple con lo estipulado, no se
recibe el producto y se busca otro proveedor. Las anotaciones o comunicados deben estar
registrados en la carpeta de cada proveedor para ser tenida en las evaluaciones del mismo.

8.5. PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO
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Figura 12. Etapas 5, 6, 7y 8 del proceso de docencia

8.5.1. Control de la produccidn y de la provision del servicio

Los procesos de la Universidad se planifican y llevan a cabo para la prestacion del servicio
bajo condiciones controladas, conforme a la normativa aplicable por la Universidad. Las
condiciones controladas incluyen, en los casos que sea aplicable:

a) La disponibilidad de informacion documentada que defina: las caracteristicas de los
productos a producir, los servicios a prestar, o las actividades a desempefiar y los resultados
a alcanzar,;

b) La disponibilidad y el uso de los recursos de seguimiento y medicion adecuados;

c) La implementacién de actividades de seguimiento y medicion en las etapas apropiadas
para verificar que se cumplen los criterios para el control de los procesos o sus salidas, y
los criterios de aceptacion para los productos y servicios;

d) El uso de la infraestructura y el entorno adecuados para la operacién de los procesos;
e) La designacion de personas competentes, incluyendo cualquier calificaciéon requerida;

f) La validacion y revalidacion periodica de la capacidad para alcanzar los resultados
planificados de los procesos de produccion y de prestacion del servicio, cuando las salidas
resultantes no puedan verificarse mediante actividades de seguimiento o medicion
posteriores;

g) La implementacion de acciones para prevenir los errores humanos;

h) La implementacién de actividades de liberacion, entrega y posteriores a la entrega.
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La organizacion debe validar todo proceso de produccion y de prestacion del servicio los

productos resultantes no pueden verificarse mediante seguimiento o medicion.

« La aplicacion del procedimiento de autoevaluacion por programa e institucional. Se
ejecuta semestralmente y segun sus resultados se hace gestién de: Cursos, docentes,
infraestructura y todo aquello que afecte la prestacion del servicio de educacion superior.

+ La aplicacion de este procedimiento deja registros en el sistema de informacion, en
comunicados escritos enviados a las dependencias y actualiza los indicadores de
algunos procesos del mapa de procesos institucional.

8.5.2. Identificacion y trazabilidad

La Universidad para sus procesos identifican los servicios de los diferentes registros y
procedimientos mediante cddigos asignados a los formatos y registros, ademas de la
implementacion del sistema de tablas de retencién documental al través del proyecto de
Gestion Documental.

8.5.3. Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

Los bienes que son propiedad del usuario mientras esté bajo su control o esté siendo
utilizada, conforme a lo establecido en las normas de la Universidad. En el caso de que se
pierda, deteriore o que de algun otro modo se considere inadecuado para su uso debe ser
registrado y comunicado al cliente.

v Los documentos entregados por los estudiantes son custodiados de acuerdo a las
normas de archivistica a nivel nacional y existen formatos para el control de entrega y
devolucion de documentos.

+ Existe un reglamento de propiedad intelectual que especifica las condiciones de
participacion en los proyectos de grado e investigacion institucional.

8.5.4. Preservacion

Para los procesos la Universidad ECCI conserva la conformidad del servicio durante el
proceso interno y la prestacion del servicio al destino previsto identificando, almacenando y
protegiendo los productos de los procesos que forman parte del alcance.

8.6. LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
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La Universidad conserva su informacion documentada, de los procesos establecidos para
demostrar la conformidad con los requisitos.

8.7. CONTROL DEL SERVICIO NO CONFORME

Los procesos de la Universidad ECCI se aseguran de que el servicio que no sea conforme
con los requisitos se identifique y se controle para prevenir su uso o entrega no intencional.

En caso de presentarse un servicio no conforme los procesos, se toman acciones
inmediatas para eliminar las no conformidades detectadas. Los responsables de cada
proceso mantienen los registros de la naturaleza de estas no conformidades y de las
acciones tomadas al respecto, asimismo se asegura de la posibilidad de demostrar su
conformidad con los requisitos.

Cuando se corrige un servicio o producto no conforme, el duefio del proceso realiza una
nueva verificacion para demostrar la conformidad con los requisitos, de igual forma se tienen
identificados en los procedimientos del proceso.

Cuando se detecta un servicio o producto no conforme después de su entrega o cuando ha
comenzado su uso, el responsable del proceso toma las acciones necesarias respecto a los
efectos potenciales de la no conformidad, lo cual se especifica en el procedimiento del
servicio no conforme.

Ver procedimiento de servicio no conforme No. PR-SG-006
Matriz de servicio no conforme.

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1. SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

9.1.1. Generalidades

Los procesos de la Universidad se planifican e implementan procesos de seguimiento,
medicion, analisis y mejora necesarios para dar seguimiento, medicion y analizar el SGC,
implementando los procesos monitoreo, medicién, analisis y mejora, de acuerdo:

a) Demostrar la conformidad del servicio,
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b) Garantizar la conformidad del SGC,
c) Realizar la efectividad del SGC.

9.1.2. Satisfaccion del cliente

La comprension de las necesidades del estudiante a través de los requisitos del cliente,
conocer a los alumnos en sus necesidades y las variables que a través del servicio que
ofrecemos puede satisfacer.

A partir de los instrumentos definidos para el seguimiento a la percepcion de los clientes
respecto al nivel de cumplimiento de los requisitos, se definen como fuentes de informacion
las quejas y reclamos del cliente, la aplicacién de encuestas, la comunicacién directa con
los clientes.

9.1.3. Anélisis y evaluacion

Los responsables de los procesos determinan, recopilan y analizan los datos apropiados
para demostrar la eficacia de su Sistema de Gestion de la Calidad y para evaluar donde
puede realizarse la mejora continua del mismo, para lo cual utiliza la informacion recabada
por la medicién y monitoreo de los procesos, por medio de indicadores de gestidn definidos
por cada uno de ellos.

El resultado del analisis de los datos se presenta en las reuniones de revision por parte del
comité de calidad, y en cada proceso, el andlisis proporciona informacion sobre:
e La satisfaccion del cliente.
e La conformidad con los requisitos del servicio y la posibilidad de tomar acciones
preventivas.
e Las caracteristicas y tendencias de los procesos y servicios, incluyendo las
oportunidades para llevar a cabo acciones preventivas.
e Los proveedores.

Con la inclusion de estos datos se determinara la eficacia del Sistema. Finalmente, con los
resultados del analisis de datos se elaborara el diagndstico para la mejora de la eficacia

global del Sistema de Gestion de la Calidad, que podra incluir la oportunidad de realizar
acciones preventivas.

9.2. AUDITORIA INTERNA
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El comité de calidad propone un plan de auditoria interna conforme al procedimiento de
auditorias PR-SG-003 para determinar si los procesos auditados son congruentes con lo
definido en la norma ISO 9001:2015 y si se han implementado y mantiene de manera eficaz.

Dentro de los parametros que se siguen para la elaboracion del programa de auditoria se
encuentran:

El estado y la importancia de los procesos.

Areas a auditar.

El alcance.

Frecuencia

Metodologia.

Una vez ejecutado el programa de auditoria, se realimentaran los resultados con los jefes
de proceso, con el fin de consolidar el Plan de Mejoramiento o el levantamiento de las
acciones, en el cual se identifican responsables y fechas de implementacion de las acciones
correctivas necesarias para subsanarse las falencias detectadas en el proceso.

El responsable del area el cual esta siendo auditado tiene el deber de asegurar que las
acciones son emprendidas sin demoras indebidas, con el fin de eliminar las no
conformidades detectadas y sus causas.

Dentro de las actividades de seguimiento se incluye la verificacién de las acciones tomadas
y de los resultados de la verificacion.

En cada una de las caracterizaciones se han definido indicadores, los cuales se constituyen
en un método para darle seguimiento a los procesos con el fin de alcanzar los resultados
planificados, deben llevarse a cabo las correcciones y acciones correctivas segun sea el
caso.

La Universidad hace un seguimiento de las caracteristicas del servicio para verificar que se
cumplen los requisitos del mismo. Esta verificacion la efectia en las etapas apropiadas al
proceso de realizacion del servicio de acuerdo con las disposiciones planificadas. Mantiene,
asimismo, evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion.

La liberacion y prestacion del servicio no se lleva a cabo hasta que se apliquen las
disposiciones planificadas, a menos que se apruebe por parte de los directores de las areas
involucradas en los procesos que forman parte del alcance del Sistema de Gestion de la
Calidad y, cuando corresponda, por el cliente.
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9.3. REVISION POR LA DIRECCION

Numeral 5.6.1 Numeral 5.6.2 Numeral 5.6.3

ENTRADA

A SALIDA
e Resultados auditorias internas y

externas.
® Registros de retroalimentacion
del cliente. e Actas
e Desempefio de los procesos y Revision SGC
conformidad del servicio. | | | | e e Informes

e Estado de las acciones
corrfectlvas y prevgnt!vas. » e Reuniones del Comité de » e Toma de decisiones
e Acciones de seguimiento de X
revisiones previas efectuadas Calidad » Resultados
por el Comité de Calidad, que e Reuniones de la alta
aparecen en las actas de las revision
reuniones del Comité.
e Los cambios sugeridos por el
Comité de Calidad.
e Las recomendaciones para la
mejora.

Figura 13. Revision del Sistema de Gestion de la Calidad

9.3.1. Generalidades

Para asegurar la pertinencia, adecuacion y eficiencia continta del Sistema de Gestion de la
Calidad — SGC, el representante de la alta direccion ha programado reuniones periddicas
con el Comité de Calidad y la Sala General (alta direccion), con el propdésito de realimentar
y fortalecer el Sistema de Gestion de la Calidad, registrando en las respectivas actas de
reunion las conclusiones derivadas de las mismas y se socializan igualmente los temas de
importancia en los Consejos académicos y administrativos que se realizan mensualmente.

La revision por la direccién se realizard una vez al afio al terminar el primer periodo
académico para tomar decisiones que permitan identificar acciones de mejora para ser
implementadas.

La revisibn evalia la idoneidad del sistema, su adecuacion, eficacia e identifica las
oportunidades de mejora y los cambios necesarios. Se conservan registros de cada reunion,
la evaluacion del SGC se basa en la exploracion de la informacién aportada para la Revision
por la Direccion.
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9.3.2. Entradas de la revision por la direccion
La informacion de entrada para la revision:

a) El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;
b) Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema
de gestion de la calidad;
c) Lainformacién sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la
calidad, incluidas las tendencias relativas a:
1) la satisfaccién del cliente y la retroalimentacién de las partes interesadas
pertinentes; 2) el grado en que se han logrado los objetivos de la calidad;
3) el desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios;
4) las no conformidades y acciones correctivas;
5) los resultados de seguimiento y medicion;
6) los resultados de las auditorias;
7) el desempeiio de los proveedores externos;
d) La adecuacion de los recursos;
e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las
oportunidades;
f) Las oportunidades de mejora.

9.3.3. Salidas de larevision por la direccién

Los resultados de la revision por la direccién deben incluir todas las decisiones y acciones
relacionadas con:

a) Las oportunidades de mejora.

b) Cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestién de la calidad.

c) Las necesidades de recursos.

10. MEJORA

10.1. GENERALIDADES.

10.2. NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA.

La alta Direccion y los responsables de los procesos mejoran continuamente la eficacia del
Sistema de Gestion de la Calidad - SGC, basandose en el analisis de la politica de calidad,

los objetivos de la calidad, los resultados de las auditorias, las revisiones de la alta direccion,
el andlisis de datos, las acciones correctivas y preventivas realizadas.
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Los responsables de los procesos toman acciones para eliminar la causa de no conformidad
con objeto de prevenir que no vuelva a ocurrir. Las acciones correctivas son apropiadas
para contrarrestar los efectos de las no conformidades encontradas y se resuelven de
inmediato.

El procedimiento para llevar a cabo acciones correctivas y preventivas es No. PR-SG-004,
el cual define los requisitos para:

e Revisar las no conformidades (incluyendo las quejas de los usuarios).

e Determinar las causas de las no conformidades.

e Adoptar acciones para asegurarse de que las no conformidades no vuelvan a

ocurrir.

e Determinar e implementar las acciones necesarias.

e Registrar los resultados de las acciones tomadas.

e Revisar las acciones correctivas tomadas.

10.3. ACCION MEJORA.
La Universidad ECCI, realiza seguimiento continuo y periddico de sus procesos mediante

indicadores de desempefio, procesos de realimentacion de las partes interesadas,
estableciendo la trazabilidad de la mejora en el sistema de gestion.

e Jefe de Calidad - Fabiana Reyes o Jefe de Calidad - Fabiana Reyes eDirector de Planeacién y
eDirector de Planeacién y Acreditacion - Wolfran Duran
Acreditacion - Wolfran Durdn
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